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Krones.shop:
Nur einen Klick entfernt
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Die Online-Shopping-Plattform fiir die Getranke- und

Liquid-Food-Branche

Uber die digitale Plattform Krones.shop kénnen Sie direkt, schnell und
unkompliziert originale Ersatz- oder VerschleiBteile fiir Ihre Krones
Maschinen und Anlagen erwerben. Mehr als 27.000 Kunden-User sowie
eine Vielzahl an Servicespezialisten und -spezialistinnen sind derzeit
registriert. Der Krones.shop ist bereits aus tber 186 Landern und in zehn
Sprachen erreichbar.*

Auf einen Blick

— Enthalt Gber sechs Millionen Ersatzteile sowie Upgrades,
Komponenten, Trainings, Serviceleistungen, Konfiguratoren und
Gebrauchtmaschinen

Fremdmaschinen-Ersatzteile
— Sortimente der Krones Tochterfirmen wie ecomac, HST und Kosme

— Verbindung zum Krones eCat online fir die personliche
Maschinendokumentation

— Hohe Datensicherheit
— Erreichbarkeit rund um die Uhr und Uber alle Endgerate
... und vieles mehr!

* Stand August 24
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https://shop.krones.com/shop/

Krones eCat online - integriert im Krones.shop

Der Krones eCat beinhaltet Ihre personliche Benutzerdokumentation mit
Teilekatalog, Schaltplanen und vielem mehr. Wenn Sie fir den
Krones.shop freigeschaltet und angemeldet sind, konnen Sie tber die
Einkaufsplattform direkt auf den Krones eCat zugreifen.

lhre Vorteile

— Alle Ersatzteile auf einen Blick inklusive Explosionszeichnungen
— Verwaltung lhrer aktuellen personalisierten Maschinenstlckliste

— Anpassen und automatisches Aktualisieren des eCat bei
Veranderungen der Maschinen, die von Krones durchgefiihrt wurden

— Schnelle und gezielte Auswahl des passenden Ersatzteils

— Verschiedene Suchmoglichkeiten von der Struktur- bis zur
Verwendungssuche, einfache Ergebnisfindung mit der Schnellsuche

— Bald verfiigbar: neues Design mit groBerer Zeichnungsdarstellung im
Vollbildmodus und neuen Funktionen wie dem Drehen von
Zeichnungen
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Benutzer-Rollen im Krones.shop

Fur die Nutzung des Krones.shops kdnnen unterschiedliche
Berechtigungen vergeben werden. Sonstige Anforderungen zu Benutzer-
Rollen kénnen individuell vereinbart werden.

Folgende Benutzer-Rollen sind moglich

Einkdufer

— Ausfuhren von Bestellungen und Angebotsanfragen

Angebot anfragen

— Nur Angebote anfragen (keine Bestellungen)

eCat-Nutzung

— Zugriff auf den Teilekatalog, Dokumentationen und Schaltplane
— Ohne Preisanzeige und Bestellrechte

Genehmigungsprozess

— Genehmiger zur Freigabe von Bestellungen (mit und ohne Limit)

— Einkaufer mit definiertem Bestell-Limit - Einkaufe Gber dem Limit
mussen vom Genehmiger freigegeben werden.
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Neue Funktionen und Features

Um den Krones.shop noch besser zu machen, arbeiten wir kontinuierlich
an neuen Features und Funktionen. So sollen beispielsweise die
Bedienung weiter erleichtert und die Performance optimiert werden, um
unseren Online-Service immer mehr an Ihre Bedurfnisse anzupassen.*

Ein Auszug der neuen Funktionen und
Features im Krones.shop

— 3D-Druck (Rapid Parts on Demand)

— Anfragen zu Neumaschinen, Beratungsdienstleistungen und
LCS Lésungen

Import verschiedener Artikel in den Warenkorb per Excel-File
— Sendungsverfolgung

— Lifecycle Service Produkte

— Bald verfligbar: optimierte Suche

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.

5 Krones.shop

e

) KRONES



So funktioniert Rapid Parts on Demand

Rapid Parts on Demand

e

Benotigtes Ersatzteil Digital Warehouse On-site 3D-Drucker Fertiges Bauteil
Ausfall eines Bauteils in Bauteilsuche, Verwaltung und Ausfihrung des Druckjobs am Entnahme des Bauteils aus dem
einer Anlage Start der Druckauftrage Ultimaker S5 Drucker 3D-Drucker und Einbau

6 Krones.shop )( KRONES



Anfragen fiir Neumaschinen, Consulting und LCS Solutions

Im Krones.shop kdnnen Sie ganz einfach Neumaschinen,

Beratungsdienstleistungen und LCS Losungen anfragen. In einer
Vorauswahl wahlen Sie dazu lhre Anforderungen aus und kontaktieren
uns. Unser Sales-Team erstellt daraufhin ein unverbindliches Angebot

und meldet sich bei Ihnen.

Sie konnen so folgende Themen anfragen*

Neumaschinen

— Abfull- und Verpackungstechnik

— Brautechnik

Consulting

— VPN-LOsungen

— Line Solutions

LCS Solutions

— Neck 26.22 / GME30.4x / Tethered Caps

— Optimierter Zahnriemen fiir Sleevematic Maschinen
... und viele mehr!

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Artikel-Import und -Schnellerfassung

Diese Funktion ist Ihre Moglichkeit, Ihre benétigten Produkte
unkompliziert als Excel-Datei in den Krones.shop zu importieren und
diese zum Warenkorb hinzuzufligen.

lhre Vorteile

— Direkte Ubertragung von Teilelisten aus dem eCat offline
(Export/Import) moglich

— Schnelle und effiziente Bestellmdglichkeit

— Schnellerfassung: Artikelnummer-Eingabe direkt im Warenkorb
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Ihre Maschine benotigt einen Service? Ihre Produktionsanlagen befinden sich bei uns in guten Handen!
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Sendungsverfolgung

e

Ursprungsversion

Der Krones.shop bietet Ihnen die Moglichkeit, versendete Bestellungen Akauete Vesion
mit einer integrierten Track-and-Trace-Funktion zu verfolgen. Watenkorbniirareer 01882848

Bestellstatusdetails

Derzeit ist diese Funktion flir Bestellungen aus China und USA verfligbar. Bestelstaus: Aufisag abgeschiossen e Bestelinummer: 15011330
Eine reduzierte Form dieser Funktion (ohne Anzeige des Paketinhalts) ist S AR v i
Bestellung aufgegeben am: Komplettiieferung (ab Werk) 21.05.2019

flr Bestellungen aus Deutschland verfugbar.
Auftragsform: Rechnung Dokumente: E{.

Lieferart: SL2 - Standardversand Sendung verfolgen: e Lieferung 1
By Lieferung 2

)( KRONES .Shop Nach Begriff, Artikelnummer, . Q, ,‘. V:-;o

Ersatzteile Services Lésungen eCat Hilfe Kontakt Tutorials @ DE

Stariseite Mein Korita Meine Bestellungen
Meine Bestellungen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht [hrer Bestellungen

" - p Alle Bestellstatus Vertriebskanal - alle ‘ In Bestellungen suchen
Lieferinformationen
~ Lieferung 1 Lieferdatum: 13 Sept 2023 Sendungsverfolgung: 2000000149 Zeige  1p  ©  von 480 Bestellungen Saite 1 von 48 >
Spaﬂﬂiﬂﬂ Menge‘ 12 Stilck Warenkorb-Nr, « | Britelistatus Thre Bestell-Nr. Datum der Bestellung Vertricbskanal Aufrageverfolgung  Dokuménte
Artikelnummer: 0201263923 01979791 Auftrag 21.05.2019, 00:00 telefonisch
abgeschiossen
01955768 Auftrag Ersatzteile 0052587345 14.05.2019, 1&:15 eShop g Lieferung 1 @
2 . 2 abhgeschiossen  Etima Lieferung 2
* Lieferung 2 Lieferdatum: 13 Sept 2023 Sendungsverfolgung: 2000000170 d
01882848 Auftrag 19011330 0052571523 15.04.2019, 14:33 eShap B Lisferung 1 e
abgeschiossan =
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Lifecycle Service Produkte
Upgrades e

Nutzen Sie unsere innovativen Technologien und Funktionen, um die
Produktivitat Ihrer Anlagen dauerhaft zu erhalten oder zu optimieren,
ohne dass Sie komplett neue Maschinen oder Anlagen anschaffen
mussen.

lhre individuellen Upgrades im Krones.shop

Bringen Sie Schwung in bewahrte Technik

Besuhende Maschinen oder Ba ugruppm werden mit Upgrades auf den neuesten Stand gebracht. Auch wenn Sie keine Neuinvestitionen planen
onnen Sie mit neven Bauteilen oder Erweiterungen die Funktion, Leistung und Bedienbarkeit einer Maschine wesentlich verbessern - und zugle cr‘
Irre Krones Anlagen auf den aki cklungsstand bringen.

— U be rb | IC k u be rin d VI d u el Ie un d masc h Inens peZ'fl SC he U pg ra d es LCS ?ﬁk:]‘)i% Egﬁ;::'fe‘::mglgglcib!z ;;ieSrI.CSLi:ESE2::«;1;::;:&6;";;2%’—:12;ZE Eg;ﬁt}!:;:;lnfg;iii_P'Udukuﬁﬁl Ihrer Anlagen dauerhaft 2u erhalten oder zu optimieren, ohne
— Anfragen an Krones direkt im Krones.shop moglich

Upgrades bieten zahlreiche Optionen fiir Verbesserungen:
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Lifecycle Service Produkte
Lagerhaltungspaket

— Einfache und unverbindliche Anfrage fiir ein mal3geschneidertes
Lagerhaltungspaket in Threm personlichen Bereich

— WahImadglichkeit zwischen zwei Paketarten (Basic, Comfort)

— Bearbeiten und individuelles Anpassen des ausgearbeiteten
Lagerhaltungspakets ganz bequem im Krones.shop oder Uber die

Excel-Export/-Import-Funktion

Lagerhaltungspaket

tillstande abgesichert. Denn durch eine
ngsaufgaben ideal geristet, anderers

Je intelligenter Sie Ifhr Lager ausstatten, desto besser sind Sie gegen unndtig lange Anl
Lagerbestiickung fir pro und

ungeplante 5ti zeiten ganz einfach minimieren. Das KROMES La

Anlagenverfugbarkeit und unnotig hoher Kapitalbindung im Lager.

In Lagerhaltungspaketen suck

Zeige: | 1g | von 1 Lagerhaltungspaketen
Nummer « Status Erstells Kundennummer Land Angefordert von
Q00e4003 In Bearbeitung 30.03.2020 Q000DEMD Deutschland demo._#00demo de_k0932161
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* Einfach anzufragen kostenlos
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paket hilft Thnen, die goldene Mitie zu finden zwisch] So haben Sie schnell die passenden Teile zur Hand, vermeiden gleichzeitig aber auch unnétig hohe Lagerbestande
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Lifecycle Service Produkte

Substitutionslisten und Reporting zu obsoleten Materialien

Im Krones.shop finden Sie einen Uberblick iber obsolete Teile in Ihren
Maschinen. Abhangig davon, ob die Teile substituiert werden kdnnen,
helfen Ihnen die folgenden Services weiter.

Krones.shop Substitutionen*

Meine Substitutionen
— Wenn eine Substitution moglich ist

— Zeigt kunden- oder auftragsspezifische Ersetzungsketten in einem
maschinenlesbaren Format an

Ohne Substitution

— Wenn keine Substitution moglich ist

— Angebotsanfrage fir Teile moglich, die eine technische Klarung erfordern
Report zu obsoleten Materialien

— Ein monatlicher Report, der alle Teile enthalt, die wahrend des letzten
Monats obsolet wurden

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Bald verfiigbar: Optimierte Suche

e

Bald finden Sie im Krones.shop eine neue Suchfunktion mit besseren
Ergebnissen.

lhre Vorteile

— Optimierte Suchergebnisse durch besseres Verstandnis naturlicher
Sprache und weiterer Cognitive-Search-Funktionen
— User- und sitzungsbasierte Empfehlungen dank Machine Learning

— Ergebnisse aus allen Medientypen (Videos, Dokumente, Produkte,
Inhalte, Hilfe, ...)
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lhre Vorteile auf einen Blick

Vielfalt

Uber sechs Millionen Krones Ersatzteile
online verfligbar

Ubersichtlichkeit

Anzeige aller getatigten Bestellungen sowie
Uberblick tGber Auftragsstatus

Erreichbarkeit

Verfligbarkeit rund um die Uhr — 24 Stunden
am Tag, sieben Tage pro Woche

14 Krones.shop

Effizienz

Sofortige Preisauskunft und
Verflgbarkeitsinformation unter
Bertlicksichtigung Ihrer Kundendaten

Information

Nutzliche Zusatzinformationen
beispielsweise Uber Upgrades, Angebote
und weiterfihrende Empfehlungen

Mobilitat

Gerateunabhangig: nutzbar mit PC, Tablet
und Smartphone

e

Personalisierung

Schnelle und komfortable Teilebestellung
dank personlichem Profil, das genau auf
lhren Maschinenpark abgestimmt ist

Integration

Integration von Krones eCat online inklusive
Bilder, Stucklisten und Schaltplane

Multilingualitat

Zehn verschiedene Spracheinstellungen
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