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Krones.shop:
A un simple clic de distancia
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La plataforma de compra online para el sector de

bebidas y alimentos liquidos

Mediante la plataforma digital Krones.shop puede adquirir de forma
directa, rapida y sencilla repuestos y piezas de desgaste originales para
sus maquinas y lineas de Krones. Actualmente estan registrados mas de
27.000 clientes y numerosos especialistas de servicio técnico. La tienda
Krones.shop ya esta disponible en mas de 186 paises y en diez idiomas.*

De un vistazo

— Contiene mas de seis millones de piezas de repuesto, asi como
actualizaciones, componentes, cursos de formacion, prestaciones de
servicio, configuradores y maquinaria usada

— Piezas de repuesto para maquinas ajenas

Gama de productos de filiales de Krones como ecomac, HST y Kosme

— Acceso a Krones eCat online para la documentacion personal de las
maquinas

— Alta seguridad de los datos

— Disponibilidad a todas las horas del dia a través de cualquier terminal

..... Y mucho mas!

* Ultima actualizacién: agosto 24
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The Krones.shop forest

We are growing trees!

Sustainability affects all of us. That's why we are growing trees in the

global south together with our partner Treedom.
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The trees help absorb CO; from the atm)|
farmers and much more.

Discover more
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https://shop.krones.com/shop/

Krones eCat online - integrado en la tienda Krones.shop

eCat de Krones contiene su documentacion personal de usuario con
catalogo de piezas, esquemas eléctricos y mucho mas. Si esta
autorizado y registrado en la tienda Krones.shop, puede acceder
directamente a través de la plataforma de compra a Krones eCat.

Ventajas

Todas las piezas de repuesto de un vistazo inclusive dibujos de
despiece

— Gestion de su lista personalizada actual de piezas de maquina

— Modificacion y actualizacion automaticas de eCat para cambios en las
maquinas realizados por Krones

— Seleccion rapida y precisa de la pieza de repuesto correspondiente

— Varias opciones de busqueda, desde busqueda a través de la

estructura hasta busqueda de uso de la pieza, resultados faciles de

encontrar con la busqueda rapida

Proximamente disponible: Nuevo disefio con representacion de

dibujos mas grande en modo de pantalla completa y nuevas

funciones como rotacion de dibujos
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Perfiles de usuario en la tienda Krones.shop

Para el uso de la tienda Krones.shop pueden asignarse diferentes
autorizaciones. Otros requisitos sobre perfiles de usuario pueden
acordarse de forma individual.

Son posibles los siguientes perfiles de usuario

Comprador

— Realizacion de pedidos y solicitudes de ofertas

Solicitud de oferta

— Solo solicitudes de ofertas (sin pedidos)

Uso de eCat

— Acceso al catalogo de piezas, documentacion y esquemas eléctricos
— Sin indicacién de precios ni posibilidad de pedidos

Proceso de autorizacion

— Responsable de la autorizacion de pedidos (con y sin limite)

— Comprador con limite de pedidos definido - Las compras por encima
del limite deben ser autorizadas por un responsable de autorizacion.
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Nuevas funciones y opciones

Para optimizar ain mas la tienda digital Krones.shop, trabajamos
constantemente en nuevas opciones y funciones. De esta forma se
debera facilitar ain mas el manejo y optimizar el rendimiento para

adaptar nuestro servicio técnico online cada vez mas a sus necesidades.*

Resumen de las nuevas funciones y opciones
ofrecidas en la tienda Krones.shop

— Impresién 3D (Rapid Parts on Demand)

— Solicitudes de maquinas nuevas, servicios de asesoramiento y
soluciones de Lifecycle Service

— Importacion de diferentes articulos al carrito de la compra con
un archivo Excel

— Seguimiento de envios
— Productos de Lifecycle Service
— Proximamente disponible: Busqueda optimizada

* La visualizacidn de las opciones y funciones pueden diferir dependiendo de la region en cuestién.
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Asi funciona el servicio Rapid Parts On Demand

Rapid Parts on Demand

e

Pieza de repuesto Digital Warehouse Impresora 3D local Componente
requerida Blsqueda de componentes e Ejecucion de la tarea de terminado

Fallo de un componente en inicio de los pedidos de impresion en la impresora Extraccion del componente de
una instalacion Impresion Ultimaker S5 la impresora 3D e instalacién
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Solicitudes de maquinas nuevas, asesoramiento y soluciones de Lifecycle

Service

En la tienda Krones.shop puede solicitar sencillamente maquinas nuevas,

servicios de asesoramiento y soluciones de Lifecycle Service. En la

preseleccidon afiade sus requisitos y se pone en contacto con nosotros.

Posteriormente, nuestro equipo de ventas emite una oferta sin
compromiso y se la notifica.

Puede hacer solicitudes sobre los siguientes temas*

Maquinas nuevas

— Tecnologia de llenado y de embalaje

— Tecnologia cervecera

Consulting

— Soluciones VPN

— Line Solutions

Soluciones de Lifecycle Service

— Neck 26.22 / GME30.4x / Tapones de rosca de plastico

— Correas dentadas optimizadas para maquina etiquetadoras
Sleevematic

... y muchos mas

* La visualizacidn de las opciones y funciones pueden diferir dependiendo de la region en cuestién.
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Krones.shop New

Machines

Request a non-binding offer for your new machine

productian.

Brewing Technalogy

Request now

Filling Solutions

na selection of key data and inguire directly. Select your

Cleaning Technalogy

1. Step

Strech blow moulding

©
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Importacion y entrada rapida de articulos

Esta funcion es su forma de importar facilmente los productos que
necesite en un archivo Excel en la Krones.shop y agregarlos al carrito de
la compra.

Ventajas

— Posibilidad de transmitir directamente listas de componentes desde
eCat offline (exportar/importar)

— Pedidos rapidos y eficientes

— Entrada rapida: indicacion del numero de articulo directamente en el
carrito de la compra
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o Carrito de compras

Do you need a service for your machine? Your production lines are in good hands with us!
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Inspection Repairs Production support Maintenance
oy -

Entrada rapida Carga de Excel ®

Numero de articulo Cantidad Seleccione su archivo Excel

Indicar el nimero de articu 1 2 Seleccionar fichero
~

'\L@ A la cesta de compra ‘ ‘
.0

Cargar archivo Excel

Su cesta de compra

Articulo
RODILLO DE SOPORTE ¥,
a3 Numero de articulo: 0901230267
. Indicar el nimero de la maquina
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Seguimiento de envios

La Krones.shop le ofrece la posibilidad de hacer un seguimiento de los
pedidos enviados con una funcion integrada de seguimiento y
localizacion.

Actualmente esta funcion esta disponible para los pedidos desde China
y Estados Unidos. Para los pedidos desde Alemania hay una version
reducida disponible de esta funcion (sin indicaciéon del contenido del
paquete).

Informacién de entrega

~ Entrega 1 Fechade envio: 14 sept 2023 Observar pedido: 2000000149

Conjunto de sujecion D38 d20 164Nm Cantidad: 12 Unidad(es)
Nimero de articulo: 0901263923

> Entrega 2 Fecha de envio: 13 sept 2023 Observar pedido: 2000000170
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Versitn actual Version original

Numero de cesta de compra 08085002
Detalles de estado del pedido

Estado del pedido: Pedido confirmado Su n® de pedido:

Pedido encargado por: Entrega completa (en fabrica):
Pedido encargado el: 14 sept 2023 Documentos:

Tipo de pedido: Pago con cuenta Observar pedido:

Tipo de entrega: US SL3 UPS GROUND

Mis pedidos
Aqui puede ver una vista general de sus pedidos

Todos los estados del pedido : Canal de distribucion - todos : Buscar en los pedidos

Muestra: | qg " | de1.145 pedidos
~

e

Test T&T Anpassung #4

Sera comprobado

Ee
[ Delivery 1
[ Delivery 2

Buscar

Paginaide 115 >

Numero de cesta de compra »  Estado del pedido Su n® de pedido N® de orden Fecha del pedido Canal de distribucion Seguimiento. Dot
del pedido
08085002 Pedido Test T&T 0004170555 14 sept 2023 eShop =) Delivery 1 @
confirmado Anpassung #4 15:03 =] Delivery 2
08055007 Pedido Test T&T 0004170550 11 sept 2023 eShop = Delivery 1 @

confirmado Anpassung #3 15:29
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ProduFtog de Lifecycle Service &
Actualizaciones

Utilice nuestras tecnologias y funciones innovadoras para aumentar u
optimizar de forma duradera la productividad de sus instalaciones sin
tener que adquirir maquinas o instalaciones totalmente nuevas.

Actualizaciones personalizadas en la tienda

Aporte dinamismo a tecnologla probada'

Krones.shop
Maqu sumMuI 5 existentes se ajustan a las Gltimas innovaclones mediante actualizaciones. Incluse 5 no esta nlanﬂ-rﬂnrln r-ung-ma nueva
I Inver puede mejorar esendialments can nuevas componentes o ampliacianes el funcionamienta, el rendimiento y la manejabilidad ¢
. . . . U 1ed tam |JE"\ rlE\"é l|2d UESIras >aﬂo<as [{‘CI"GIC-{;IRS ','llrI'IE:Df!E] para i u per Ii,. de sus
— Vista general de las actualizaciones personalizadas T ks 3 s A v s i
7. V . I un tecnnolo,
especificas para maquinas O B, ———

— Posibilidad de pedir directamente a Krones en la tienda e et e

Calidad Personal Medios

Krones.shop (r - e E—— .
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Productos de Lifecycle Service
Paquete proactivo de aprovisionamiento °

— Consultas sencillas y sin compromiso sobre paquetes proactivos de )( KRONES .shop RPN a s P
aprovisionamiento a medida en su area personal

— Posibilidad de elegir entre dos tipos de paquetes (Basic y Comfort)

— Edicidon y ajuste individual del paquete proactivo de
aprovisionamiento preparado con toda comodidad en la tienda
Krones.shop o a través de la funcién de importacion/exportacion de
Excel

Piezas de repuesto Servicios Soluciones eCat Ayuda Contacto Tuterials B s

Pégina de Inicio Paguete proactivo de aprovisionamiento

Stock-keeping package

LCS

Cuanto mejor sea el equipamiento de su almacén mas rapidamente podra hacer frente a las paradas de las instalaciones. Pues gracias a un

aprovisionamiento previsor del almacén, por una parte estara equipado de manera ideal para las tareas proactivas y periddicas de manteni| 5€ beneficia doblemente de un aprovisionamiento proactivo del almacén: por una parte esta preparado idealmente para tareas de mantenimiento

proactivas y regulares, por otra parte, se pueden minimizar muy facilmente tiempos de parada imprevistas. Para ello, nuestros especialistas del LCS
examinan detalladamente las maquinas que utiliza y planean a continuacién el concepto de aprovisionamiento perfecto de las piezas de desgaste,
servicio y reserva de su almacén.

por otra, minimizara las paradas imprevistas. El paquete proactivo de aprovisionamiento KRONES le ayuda a encontrar el justo equilibrio en
disponibilidad de las instalaciones y compromisa de capital.

De esta forma tendra las piezas oportunas a mano y al mismo tiempo evitara que haya excesivas existencias en almacén.
Buscar en los paquetes proact
De un vistazo:
* Rapida disponibilidad de las piezas de repuesto cuando las
necesite

N } * Poco capital empleado
Muestra: | qqg de 1 paguetes proactivos de aprovisionamiento ) B
v * Concepto de aprovisionamiento perfectamente adaptado a sus

maguinas

= * Esgratis!
Numero w» Estado Creado Namero de cliente Pais Solicitado por

00064003 In progress 30.03.2020 9000DEMO Germany demo_9000demo_de_k0932161 @
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Productos de Lifecycle Service @
Listas de sustitucidon e informe sobre materiales obsoletos oo
En la Krones.shop encontrara un resumen de los componentes ) KRONES .shop Por érmine, ndmero de aro. Q| AP

obsoletos que hay en sus maquinas. Si los componentes pueden ser
sustituidos, los siguientes servicios le seran de ayuda.

Sustituciones de la Krones.shop*

Mis sustituciones
— Si es posible sustituir

— Muestra cadenas de sustitucion especificas del pedido o del cliente
en un formato informatizado

Sin sustitucion
— Si no es posible sustituir

— Posibilidad de solicitar una oferta de componentes para los que
hace falta una aclaracion técnica

Informe sobre materiales obsoletos

— Informe mensual que contiene todos los componentes que han
quedado obsoletos en el Ultimo mes

* La visualizacidn de las opciones y funciones pueden diferir dependiendo de la region en cuestién.
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Plezas de repuesto Servicios Soluciones Ayuda Contacto Tutorials @ E5

Pirjiru die sieit Subrstitution Tt

Lista de sustitucion

¢Materiales sustituidos? De esta forma esta al corriente

Con nuestros dos servicios "Lista de sustitucidn® y "Sin sustitucion” puede informarse de forma gratuita sobre todos los materiales sustituldos que se
ncueniran integrados en sus equipos.
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Proximamente disponible: Busqueda optimizada

e

Pronto encontrara en Krones.shop una nueva funcion de busqueda con
mejores resultados.

Ventajas

— Resultados de busqueda optimizados a través de una mejor
comprension del lenguaje natural y otras funciones de busqueda
cognitiva

— Recomendaciones basadas en usuarios y sesiones gracias al Machine
Learning

— Resultados de todo tipo de medios (videos, documentos, productos,
contenidos, ayuda,...)
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Sus ventajas de un vistazo

Variedad

Mas de seis millones de piezas de
repuesto de Krones disponibles por
internet

Claridad

Visualizacion de todos los pedidos cursados
y vista general del estado del pedido

Accesibilidad

Disponibilidad en todo momento: las 24
horas del dia y los siete dias de la semana

14 Krones.shop

Eficiencia
]

Informacién inmediata sobre precios y
disponibilidad considerando los datos del
cliente

Informacion

Informacion adicional de interes, por
ejemplo, acerca de actualizaciones, ofertas y
recomendaciones suplementarias

Movilidad

Independientemente del dispositivo:
compatible con ordenador personal, tableta
o smartphone

e

Personalizacion

Pedido rapido y confortable de piezas
mediante el perfil personal adaptado con
precision a la maquinaria instalada

Integracion

Integracion de Krones eCat online inclusive
ilustraciones, listas de piezas y esquemas
eléctricos

Multilingliismo

Diez idiomas diferentes que puede
seleccionar
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