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La plataforma de compra online para el sector de 
bebidas y alimentos líquidos

Krones.shop

Mediante la plataforma digital Krones.shop puede adquirir de forma 
directa, rápida y sencilla repuestos y piezas de desgaste originales para 
sus máquinas y líneas de Krones. Actualmente están registrados más de 
27.000 clientes y numerosos especialistas de servicio técnico. La tienda 
Krones.shop ya está disponible en más de 186 países y en diez idiomas.*

− Contiene más de seis millones de piezas de repuesto, así como 
actualizaciones, componentes, cursos de formación, prestaciones de 
servicio, configuradores y maquinaria usada

− Piezas de repuesto para máquinas ajenas
− Gama de productos de filiales de Krones como ecomac, HST y Kosme
− Acceso a Krones eCat online para la documentación personal de las 

máquinas
− Alta seguridad de los datos 
− Disponibilidad a todas las horas del día a través de cualquier terminal
…..Y mucho más!

De un vistazo

* Última actualización: agosto 24

https://shop.krones.com/shop/


3

Krones eCat online – integrado en la tienda Krones.shop

Krones.shop

eCat de Krones contiene su documentación personal de usuario con 
catálogo de piezas, esquemas eléctricos y mucho más. Si está 
autorizado y registrado en la tienda Krones.shop, puede acceder 
directamente a través de la plataforma de compra a Krones eCat.

− Todas las piezas de repuesto de un vistazo inclusive dibujos de 
despiece

− Gestión de su lista personalizada actual de piezas de máquina 
− Modificación y actualización automáticas de eCat para cambios en las 

máquinas realizados por Krones
− Selección rápida y precisa de la pieza de repuesto correspondiente
− Varias opciones de búsqueda, desde búsqueda a través de la 

estructura hasta búsqueda de uso de la pieza, resultados fáciles de 
encontrar con la búsqueda rápida

− Próximamente disponible: Nuevo diseño con representación de 
dibujos más grande en modo de pantalla completa y nuevas 
funciones como rotación de dibujos

Ventajas
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Perfiles de usuario en la tienda Krones.shop

Krones.shop

Para el uso de la tienda Krones.shop pueden asignarse diferentes 
autorizaciones. Otros requisitos sobre perfiles de usuario pueden 
acordarse de forma individual.

Comprador
− Realización de pedidos y solicitudes de ofertas
Solicitud de oferta
− Solo solicitudes de ofertas (sin pedidos)
Uso de eCat
− Acceso al catálogo de piezas, documentación y esquemas eléctricos
− Sin indicación de precios ni posibilidad de pedidos
Proceso de autorización
− Responsable de la autorización de pedidos (con y sin límite)
− Comprador con límite de pedidos definido  Las compras por encima 

del límite deben ser autorizadas por un responsable de autorización.

Son posibles los siguientes perfiles de usuario
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Nuevas funciones y opciones

Krones.shop

Para optimizar aún más la tienda digital Krones.shop, trabajamos 
constantemente en nuevas opciones y funciones. De esta forma se 
deberá facilitar aún más el manejo y optimizar el rendimiento para 
adaptar nuestro servicio técnico online cada vez más a sus necesidades.*

* La visualización de las opciones y funciones pueden diferir dependiendo de la región en cuestión.

− Impresión 3D (Rapid Parts on Demand)
− Solicitudes de máquinas nuevas, servicios de asesoramiento y 

soluciones de Lifecycle Service
− Importación de diferentes artículos al carrito de la compra con 

un archivo Excel
− Seguimiento de envíos
− Productos de Lifecycle Service
− Próximamente disponible: Búsqueda optimizada

Resumen de las nuevas funciones y opciones 
ofrecidas en la tienda Krones.shop
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Así funciona el servicio Rapid Parts On Demand

Krones.shop

Impresora 3D local 
Ejecución de la tarea de 
impresión en la impresora 
Ultimaker S5

Pieza de repuesto 
requerida
Fallo de un componente en 
una instalación

Digital Warehouse
Búsqueda de componentes e 
inicio de los pedidos de 
impresión

Componente 
terminado
Extracción del componente de 
la impresora 3D e instalación

Rapid Parts on Demand
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Solicitudes de máquinas nuevas, asesoramiento y soluciones de Lifecycle 
Service

Krones.shop

En la tienda Krones.shop puede solicitar sencillamente máquinas nuevas, 
servicios de asesoramiento y soluciones de Lifecycle Service. En la 
preselección añade sus requisitos y se pone en contacto con nosotros. 
Posteriormente, nuestro equipo de ventas emite una oferta sin 
compromiso y se la notifica.

Máquinas nuevas
− Tecnología de llenado y de embalaje
− Tecnología cervecera
Consulting
− Soluciones VPN
− Line Solutions
Soluciones de Lifecycle Service
− Neck 26.22 / GME30.4x / Tapones de rosca de plástico
− Correas dentadas optimizadas para máquina etiquetadoras 

Sleevematic
… y muchos más

Puede hacer solicitudes sobre los siguientes temas*

* La visualización de las opciones y funciones pueden diferir dependiendo de la región en cuestión.
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Importación y entrada rápida de artículos

Krones.shop

Esta función es su forma de importar fácilmente los productos que 
necesite en un archivo Excel en la Krones.shop y agregarlos al carrito de 
la compra.

− Posibilidad de transmitir directamente listas de componentes desde 
eCat offline (exportar/importar)

− Pedidos rápidos y eficientes
− Entrada rápida: indicación del número de artículo directamente en el 

carrito de la compra

Ventajas
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Seguimiento de envíos

Krones.shop

La Krones.shop le ofrece la posibilidad de hacer un seguimiento de los 
pedidos enviados con una función integrada de seguimiento y 
localización. 

Actualmente esta función está disponible para los pedidos desde China 
y Estados Unidos. Para los pedidos desde Alemania hay una versión 
reducida disponible de esta función (sin indicación del contenido del 
paquete).
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Productos de Lifecycle Service
Actualizaciones

Krones.shop

Utilice nuestras tecnologías y funciones innovadoras para aumentar u 
optimizar de forma duradera la productividad de sus instalaciones sin 
tener que adquirir máquinas o instalaciones totalmente nuevas.

− Vista general de las actualizaciones personalizadas 
específicas para máquinas 

− Posibilidad de pedir directamente a Krones en la tienda 
Krones.shop

Actualizaciones personalizadas en la tienda 
Krones.shop
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Productos de Lifecycle Service
Paquete proactivo de aprovisionamiento

Krones.shop

− Consultas sencillas y sin compromiso sobre paquetes proactivos de 
aprovisionamiento a medida en su área personal

− Posibilidad de elegir entre dos tipos de paquetes (Basic y Comfort)
− Edición y ajuste individual del paquete proactivo de 

aprovisionamiento preparado con toda comodidad en la tienda 
Krones.shop o a través de la función de importación/exportación de 
Excel
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Productos de Lifecycle Service
Listas de sustitución e informe sobre materiales obsoletos

En la Krones.shop encontrará un resumen de los componentes 
obsoletos que hay en sus máquinas. Si los componentes pueden ser 
sustituidos, los siguientes servicios le serán de ayuda.

Mis sustituciones
− Si es posible sustituir
− Muestra cadenas de sustitución específicas del pedido o del cliente 

en un formato informatizado
Sin sustitución
− Si no es posible sustituir
− Posibilidad de solicitar una oferta de componentes para los que 

hace falta una aclaración técnica
Informe sobre materiales obsoletos
− Informe mensual que contiene todos los componentes que han 

quedado obsoletos en el último mes

Sustituciones de la Krones.shop*

* La visualización de las opciones y funciones pueden diferir dependiendo de la región en cuestión.
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Próximamente disponible: Búsqueda optimizada

Krones.shop

Pronto encontrará en Krones.shop una nueva función de búsqueda con 
mejores resultados.

− Resultados de búsqueda optimizados a través de una mejor 
comprensión del lenguaje natural y otras funciones de búsqueda 
cognitiva

− Recomendaciones basadas en usuarios y sesiones gracias al Machine 
Learning

− Resultados de todo tipo de medios (vídeos, documentos, productos, 
contenidos, ayuda,…)

Ventajas
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Sus ventajas de un vistazo

Krones.shop

Variedad

Más de seis millones de piezas de 
repuesto de Krones disponibles por 
internet

Eficiencia

Información inmediata sobre precios y 
disponibilidad considerando los datos del 
cliente

Personalización

Pedido rápido y confortable de piezas 
mediante el perfil personal adaptado con 
precisión a la maquinaria instalada

Accesibilidad

Disponibilidad en todo momento: las 24 
horas del día y los siete días de la semana

Movilidad

Independientemente del dispositivo: 
compatible con ordenador personal, tableta 
o smartphone

Multilingüismo

Diez idiomas diferentes que puede 
seleccionar

Integración

Integración de Krones eCat online inclusive 
ilustraciones, listas de piezas y esquemas 
eléctricos

Información

Información adicional de interés, por 
ejemplo, acerca de actualizaciones, ofertas y 
recomendaciones suplementarias

Claridad

Visualización de todos los pedidos cursados 
y vista general del estado del pedido
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