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ด้ว้ยเป้้าหมายองคก์รของโครเนส และด้งัคำากลา่วท่�วา่ “Solutions beyond 
tomorrow” การผสานความยั�งยนืและความสำาเรจ็เขา้ด้ว้ยกนัคอืภารกจิของ
เรา อยา่งไรก็ตามเราไม่เพีย่งแตม่องวา่ ความยั�งยนื (Sustainability) คอืการ
บรรลเุป้้าหมายของการรกัษาสภาพีภมูอิากาศตามท่�กำาหนด้ไว ้แตส่ำาหรบั
เรานั�น ธุรุกจิท่�ย ั�งยนืป้ระกอบข้ �นด้ว้ยหลกัการด้า้นสทิธุมินุษยชน สภาพีการ
ทำางานท่�เป็้นธุรรม และการตอ่ตา้นการทจุรติ นั�นหมายความวา่ความซับั
ซัอ้นท่�ถูกูระบขุ้ �นจากการด้ำาเนินธุรุกจิไม่วา่จะด้า้นใด้ เราจะไตรต่รองเสมอวา่
สิ�งนั�นจะสง่ผลตอ่ความสมัพีนัธุเ์ชงิธุรุกจิกบัคูค่า้หรอืไม่ หรอืมส่ว่นสนับสนุน
ใหโ้ครเนสบรรลเุป้้าหมายธุรุกจิท่�ย ั�งยนื

โครเนสคาด้หวงัให*้คูค่า้ธุรุกจิของเราป้ฏิบิตัติามมาตรฐานทางกฎหมาย
ท่�บงัคบัใช ้เชน่เด้ย่วกบัมาตรฐานด้า้นสิ�งแวด้ลอ้ม (Environment) สงัคม 
(Social) และธุรรมาภบิาล (Governance) ท่�เป็้นท่�ยอมรบัในระด้บัสากล 
(มาตรฐาน ESG) ตวัอยา่งเชน่ แนวทางป้ฏิบิตัเิพีื�อความรว่มมอืและการ
พีฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) หลกัการช่ �แนะวา่ด้ว้ยธุรุกจิและสทิธุมินุษย
ชน (UNGP) พีนัธุสญัญา 10 ป้ระการแหง่สหป้ระชาชาต ิ(UN Global 
Compact) เรายงัคาด้หวงัอก่วา่คูค่า้ของเราจะพียายามทกุวถิูท่างเพีื�อให ้
มั�นใจวา่มก่ารป้ฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ในทกุพีื �นท่�การทำางานของทา่น รวม
ไป้ถูง้การป้ฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้โด้ยคูค่า้และผูร้บัเหมาชว่งของทา่นด้ว้ย

ถึงึ	คูค่า้ธุรกจิผูม้เีกยีรติ

*ในบรบิทน่� คำาวา่ “คูค่า้ธุรุกจิ” หมายรวมไป้ถูง้คูค่า้ของฝ่่ายจดั้ซัื �อ เชน่ ผูข้ายสนิคา้ ผูใ้ห ้
บรกิาร ผูอ้อกใบอนุญาต และผูไ้ด้ร้บัใบอนุญาต ตลอด้จนพีนัธุมติรด้า้นเทคโนโลยอ่ื�น ๆ 

นอกเหนือจากมาตรฐานท่�กลา่วไวข้า้งตน้แลว้ จรรยาบรรณผูข้ายและผู ้
ใหบ้รกิาร กลุม่บรษิทัโครเนส ยงัแสด้งใหเ้ห็นถูง้ความเขา้ใจของเราบน
มาตรฐาน ESG และหลกัการความยั�งยนื และจรรยาบรรณฉบบัน่�ยงัมผ่ล
ผูกพีนัทางกฎหมายตามพีระราชบญัญตัคิวามระมดั้ระวงัตอ่การป้ฏิบิตัิ
หนา้ท่�ในหว่งโซัอ่ปุ้ทานของเยอรมนัน่ (German Supply Chain Duty of 
Care Act)

จรรยาบรรณผูข้ายและผูใ้หบ้รกิารฉบบัน่� เนื�อหาป้ระกอบด้ว้ยแนวป้ฏิบิตั ิ
และความคาด้หวงัของเราท่�มต่อ่ทา่นในฐานะคูค่า้ อนัมค่วามรบัผดิ้ชอบ
ตอ่หลกัจรยิธุรรม สงัคม และสิ�งแวด้ลอ้ม สำาหรบัเรานั�นสิ�งเหลา่น่�เป็้นพีื �น
ฐานของการด้ำาเนินธุรุกจิใหย้นืยาว ป้ระสบความสำาเรจ็ และยั�งยนื

ครสิสตอฟ	เคลง็	

ป้ระธุานคณะกรรมการโครเนส เอจ่
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“โครเนสตอ้งการมวีสิยัทศันท์ี�ยิ�งใหญ่่และทะเยอทะยานเพื�อการ
พฒันายิ�งๆขึ �น	‘Solutions beyond tomorrow‘	คอืการลงทุนของ
เราสูอ่นาคตที�น่าอยู่	ย ั�งยนื	และสำาเรจ็	และเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายนี�
เราคาดหวงัความรบัผดิชอบรว่มกนัจากคูค่า้ของเรา”

ครสิสตอฟ เคล็ง 
ป้ระธุานคณะกรรมการโครเนส เอจ่



จรรยาบรรณผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร กลุม่บรษิทัโครเนส | 6

Solutions beyond tomorrow.

ด้ว้ยคำากลา่วน่�และเป้้าหมายองคก์รของโครเนส เรามเ่สน้ทางท่�ชดั้เจนอนั
นำาไป้สูอ่นาคต เราและลกูคา้ของเราผูซ้ั ้�งเป็้นผูผ้ลติในอตุสาหกรรมอาหาร
และเคร ื�องด้ื�มกำาลงัรว่มกนัจดั้การกบัความทา้ทายอนัยิ�งใหญส่ามป้ระการท่�
มวลมนุษยชาตเิผชญิอยู ่อนัได้แ้ก ่การเป้ล่�ยนแป้ลงสภาพีภมูอิากาศ การสง่
เสบย่งท่�เพีย่งพีอตอ่ป้ระชากรโลก และการใชว้สัด้บุรรจภุณัฑ์อ์ยา่งมค่วามรบั
ผดิ้ชอบ

เป้้าหมายท่�ทะเยอทะยานเหลา่น่�ตอ้งการนวตักรรมแห่งโลกอนาคต “go 
beyond tomorrow” เป็้นคำาตอบ ทั�งน่�จะตอ้งใหค้ณุป้ระโยชนท์ั�งแก่
มนุษยชาตแิละโลกอย่างยั�งยนืและยนืยาว ในขณะเด้ย่วกนัก็ควรมส่ว่น
สนับสนุนใหล้กูคา้และคูค่า้ของเราบรรลยุงัเป้้าหมายของพีวกเขาเชน่
เด้ย่วกนั โครเนสในฐานะผูบ้กุเบกิในอตุสาหกรรมน่�เพีื�อด้ำาเนินการไป้ใน
ทศิทางเด้ย่วกนักบัคำากลา่วอา้งน่� โครเนสใชค้วามเช่�ยวชาญและความ
แข็งแกรง่ด้า้นนวตักรรมของเราเพีื�อลด้การใชท้รพัียากร รวมไป้ถูง้การสรา้ง

ของเสย่และการป้ลอ่ยมลพีษิ นอกจากน่�เรายงัรบัฟังความตอ้งการของ
ลกูคา้และใชน้วตักรรมท่�เรามเ่พีื�อสง่เสรมิความสามารถูในการผลติของเขา
ใหด้้ย่ิ�งข้ �น

เราพีจิารณาแลว้วา่สิ�งน่�คอืความรบัผดิ้ชอบของเรา ด้งันั�นเราจง้ทุม่เทด้ว้ย
หวัใจและจติวญิญาณเพีื�อไป้สูเ่ป้้าหมายด้งัท่�ระบไุว ้“การผสานความยั�งยนื
และความสำาเรจ็เขา้ด้ว้ยกนัคอืภารกจิของเรา” เพีื�อไป้สูจ่ดุ้หมายนั�นเรา
ทำางานรว่มกบัผูม้ส่ว่นได้ส้ว่นเสย่ทกุภาคสว่นด้ว้ยความไวว้างใจ ความเคารพี 
และรกัษาสญัญาของเรา เราป้ฏิบิตัติอ่ทกุทา่นโด้ยป้ราศจากความอคตแิละ
ไตรต่รองถูง้ความป้ระพีฤตขิองเราเองอยูเ่สมอ นอกจากน่�เรายงัสง่เสรมิ
ความคดิ้สรา้งสรรคท์่�จะขบัเคลื�อนบรษิทัของเราไป้ขา้งหนา้สูเ่ป้้าหมายอนั
ทะเยอทะยาน 

เราคาดหวงัวา่คูค่า้ธุรกจิของเราจะรว่มสรา้งอนาคตนั�นที�
เหนือความคาดหมายทั�งหมดไปดว้ยกนั

เป้าหมายองคก์รของโครเนส
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การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย	
สงัคม	และการเมอืง

การป้ฏิบิตัติามกฎหมายท่�บงัคบัใชถู้อืเป็้นเร ื�องสำาคญัสำาหรบัโครเนส ใน
ฐานะบรษิทัท่�ด้ำาเนินกจิการทั�วโลกเราจะตอ้งป้ฏิบิตัติามเงื�อนไขทางสงัคม 
การเมอืง และกฎหมายท่�หลากหลายในการด้ำาเนินธุรุกจิ กจิกรรมทางการ
ตลาด้ ความสมัพีนัธุก์บัคูค่า้ธุรุกจิและบคุคลท่�สามอื�นๆ

ด้งันั�นหลกัการพีื �นฐานของโครเนสคอืการด้ำาเนินธุรุกจิไม่วา่จะในเยอรมน่
หรอืตา่งป้ระเทศ ในบรษิทัแม่หรอืบรษิทัในเครอื จะตอ้งป้ฏิบิตัใิหส้อด้คลอ้ง
กบัขอ้บงัคบัทางกฎหมาย บรรทดั้ฐาน มาตรฐานอตุสาหกรรม และขอ้บงัคบั
ภายในของบรษิทัเอง

การมสีว่นรว่มในฐานะคูค่า้ธุรกจิ

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจิทา่นมุ่งป้ฏิบิตัเิพีื�อใหเ้กดิ้คณุคา่ท่�ย ั�งยนื ทา่นรบัทราบกฎ
ระเบย่บทางกฎหมายท่�เก่�ยวขอ้งกบัอตุสาหกรรมของทา่นและป้ฏิบิตัติาม
ขอ้กำาหนด้เหลา่นั�น นอกจากน่�ทา่นยงัเคารพีกฎหมายทอ้งถูิ�น คา่นิยม 
และแนวคดิ้ทางจรยิธุรรมของพีื �นท่�อนัเป็้นท่�ต ั�งของโครเนสหรอืบรษิทัใน
เครอือก่ด้ว้ย 
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การตอ่ตา้นการทจุรติของกลุม่บรษิทัโครเนสกำาหนด้องคป์้ระกอบเฉพีาะ
ในการจดั้การกบัการทจุรติ เรามุ่งมั�นท่�จะพีฒันาธุรุกจิอยา่งมค่ณุภาพีและ
ซัื�อสตัย ์โครเนสจง้มน่โยบายการตอ่ตา้นการทจุรติท่�เก่�ยวกบัการเสนอหรอื
รบัสนิบน ผลป้ระโยชนท์บัซัอ้น รวมไป้ถูง้การทจุรติในรปู้แบบอื�นๆอยา่ง
เครง่ครดั้

เรายงัคาด้หวงัใหคู้ค่า้ของเราไม่ป้ฏิบิตัพิีฤตกิรรมใด้ๆอนักอ่ใหเ้กดิ้ความเสย่
หายแกช่ ื�อเสย่งของเขาและของเราด้ว้ย ตวัอยา่งเชน่ การทจุรติ การตดิ้
สนิบน และการกระทำาท่�ผดิ้ศล่ธุรรมอื�นๆ อก่ทั�งยงัมบ่ทลงโทษอยา่งเหมาะสม
หากเกดิ้พีฤตกิรรมขา้งตน้ 

การตอ่ตา้นการทุจรติของกลุ่มบรษิทัโครเนส

ความหมายของการทจุรติ (corruption) ครอบคลมุถูง้การใชอ้ำานาจในทาง
ท่�ผดิ้ โด้ยมอบหมายใหบ้คุคลใด้บคุคลหน้�งจดั้หามาซั้�งผลป้ระโยชนท์ั�งท่�จบั
ตอ้งได้แ้ละจบัตอ้งไม่ได้ใ้หแ้กต่นเองหรอืบคุคลท่�สาม แมก้ารกระทำานั�นจะไม่
สามารถูเอาผดิ้ทางกฎหมายได้ก็้ตาม

หา้มไม่ใหคู้ค่า้ธุรุกจิเสนอเงนิ ของกำานัล เงนิกู ้สว่นลด้ หรอืสิ�งมมู่ลคา่
ใด้ๆ แกพ่ีนักงานในกลุม่บรษิทัโครเนสอนัเป็้นการยยุงใหพ้ีนักงานละเมดิ้ตอ่
หนา้ท่� อยา่งไรก็ตามของกำานัลและคำาเชญิภายใตม้ารยาทและป้ระเพีณ่ของ
การด้ำาเนินธุรุกจิเป็้นสิ�งท่�ได้ร้บัอนุญาตหากเกดิ้ข้ �นภายใตก้ฎ “Gifts and 
Gratuities” ของโครเนส

จรรยาบรรณผู้ขายและผู้ให้บริการ กลุ่มบริษัทโครเนส | 10
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การรว่มมอืในฐานะคูค่า้ธุรกจิ

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจิแมว้า่ขอ้สรปุ้จะเป็้นท่�น่าพีง้พีอใจสำาหรบัสองฝ่่ายแตห่าก
นำามาซั้�งขอ้ได้เ้ป้รย่บสว่นบคุคลทา่นจะตอ้งสง่สญัญาณแกเ่ราเสมอ

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจิทา่นจะตดั้สนิใจเก่�ยวกบัการทำาธุรุกจิของทา่นกบัโครเนส 
บนพีื �นฐานของกฎเกณฑ์ท์่�ต ั�งไวเ้พีย่งเทา่นั�น เพีื�อวา่ทั�งเราและทา่นจะถูกู
ป้กป้้องจากการเสื�อมเสย่ทั�งช ื�อเสย่งและการเงนิ

ผลประโยชนท์บัซ้อ้น

ผลป้ระโยชนท์บัซัอ้นอาจเกดิ้ข้ �นระหวา่งผลป้ระโยชนส์ว่นตวัและผล
ป้ระโยชนท์างวชิาชพ่ี ซั้�งรวมไป้ถูง้ความสมัพีนัธุส์นิทสนมระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบั
บญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา ลกูคา้กบัผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารหรอืกบัคูแ่ขง่ ตลอด้
จนผลป้ระโยชนท์างธุรุกจิของบคุคลท่�สาม หรอืผลป้ระโยชนท์างการเงนิ

เรารกัษาความสมัพีนัธุใ์นการด้ำาเนินธุรุกจิกบัคูค่า้ของเราด้ว้ยความเคารพี 
อยา่งไรก็ตามโครเนสแบง่แยกผลป้ระโยชนท์างธุรุกจิและผลป้ระโยชนส์ว่น
ตวัออกจากกนัอยา่งเครง่ครดั้ โด้ยหา้มไม่ใหบ้คุคลใด้ใชต้ำาแหน่งของตนใน
บรษิทัในทางท่�ผดิ้เพีื�อป้ระโยชนข์องตน ครอบครวัหรอืเพีื�อนฝู่ง จดุ้ป้ระสงค ์
เพีื�อการป้ระพีฤตติามหลกัจรยิธุรรมและการตดั้สนิใจท่�โป้รง่ใสอยูเ่สมอ และ
เพีื�อหลก่เล่�ยงหรอือยา่งนอ้ยท่�สดุ้มก่ารเปิ้ด้เผยหากเกดิ้กรณ่ผลป้ระโยชน์
ทบัซัอ้น ณ เวลาท่�เหมาะสม นอกจากน่�เรายงัคาด้หวงัวา่ทา่นจะสนับสนุนให ้
พีนักงานของทา่นเปิ้ด้เผยขอ้มูลแกเ่ราหากเกดิ้เหตกุารณผ์ลป้ระโยชนท์บั
ซัอ้นอนัมค่วามเก่�ยวเนื�องกบับรษิทัโครเนส
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โครเนสสนับสนุนการแขง่ขนัในตลาด้อยา่งเสรแ่ละเป็้นธุรรม เราจะป้ฏิบิตัิ
ตอ่คูแ่ขง่อยา่งเป็้นธุรรมและในทางกลบักนัเราคาด้หวงัท่�จะได้ร้บัการป้ฏิบิตัิ
เชน่เด้ย่วกนัจากคูแ่ขง่ทางการตลาด้รายอื�นและโด้ยเฉพีาะอยา่งยิ�งจากคูค่า้
ธุรุกจิของเรา

เพีื�อหลก่เล่�ยงการละเมดิ้ตอ่กฎหมายป้้องกนัการผูกขาด้ ขอ้ตกลงเก่�ยวกบั
ราคาและเงื�อนไข ตลอด้จนขอ้ตกลงเพีื�อวตัถูปุ้ระสงคส์ว่นแบง่การตลาด้ จะ
ตอ้งเป็้นไป้ตามขอ้กำาหนด้ภายในป้ระเทศและระหวา่งป้ระเทศ

การจดัการกบัการแข่งขนัทางธุรกจิ

การรว่มมอืในฐานะคูค่า้ธุรกจิ

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจิทา่นป้ฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ระด้บั
ป้ระเทศและระด้บัสากลในด้า้นกฎหมายการแขง่ขนั

จรรยาบรรณผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร กลุม่บรษิทัโครเนส | 12
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3
การจดัการความรูแ้ละขอ้มูล
ของกลุม่บรษิทัโครเนส
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ความมั�นคงปลอดภยัทางไซ้เบอร	์(Cyber Security)	
–	การป้องกนัขอ้มูลและระบบ

การป้้องกนัขอ้มูลและระบบป้ระมวลผลขอ้มูลเป็้นพีื �นฐานของการด้ำาเนิน
งานท่�ราบร ื�นท่�โครเนสและยงัสรา้งความไวว้างใจใหแ้กคู่ค่า้ธุรุกจิของเรา ทั�งน่�
ขอ้มูลและระบบภายในขององคก์รจะตอ้งได้ร้บัการรบัป้ระกนัความป้ลอด้ภยั
ทั�งท่�สำานักงานและพีื �นท่�การผลติ รวมถูง้รบัป้ระกนัความป้ลอด้ภยัของ
ผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารด้า้นไอทใ่หแ้กล่กูคา้ด้ว้ย นโยบายความมั�นคงป้ลอด้ภยั
ทางไซัเบอร ์(Cyber Security) ของกลุม่บรษิทัสรา้งข้ �นบนมาตรฐาน ISO 
27001 และ IEC 62443 เป็้นหลกัการท่�โครเนสใชป้้กป้้องความลบัและขอ้มูล
ท่�ละเอย่ด้ออ่นทั�งของตนเองและของคูค่า้ซั ้�งสิ�งน่�อยูเ่หนือจากขอ้กำาหนด้ทาง
กฎหมาย ท่�โครเนสเรามุ่งพีฒันาความมั�นคงป้ลอด้ภยัทางไซัเบอรอ์ยา่งตอ่
เนื�องภายในกลุม่บรษิทัของเรา 

ด้งันั�นเราจง้คาด้หวงัใหคู้ค่า้ของเรามุ่งตดิ้ตามหวัขอ้น่�อยา่งสมำ�าเสมอเชน่
เด้ย่วกนั ระบบการจดั้การความป้ลอด้ภยัของขอ้มูล (ISMS) ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 จง้ถูกูจดั้ตั�งข้ �นเพีื�อรบัป้ระกนัความมั�นคงป้ลอด้ภยั
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การรว่มมอืในฐานะคูค่า้ธุรกจิ			

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจิทา่นคุน้เคยและป้ฏิบิตัติามหลกัเกณฑ์ ์
ทางกฎหมายและขอ้กำาหนด้ด้า้นความมั�นคงป้ลอด้ภยัทาง
ไซัเบอรส์ำาหรบัคูค่า้ธุรุกจิของกลุม่บรษิทัโครเนส (สามารถู
อา่นเพีิ�มเตมิได้ท้่� www.krones.com) 

ทา่นพีง้ระลก้วา่ความมั�นคงป้ลอด้ภยัทางไซัเบอรนั์�นเป็้น
แกนสำาคญัของผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารด้า้นไอทต่ลอด้ทั�ง
วงจรและทา่นได้ร้บัการแนะนำาด้ว้ยแนวทางป้ฏิบิตัทิ่�ด้ท่่�สดุ้
อนัเป็้นปั้จจบุนั  ทา่นใหข้อ้มูลเก่�ยวกบัความป้ลอด้ภยั
ของผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารของทา่นแกโ่ครเนสตามคำาขอ 
การป้รบัป้รงุความป้ลอด้ภยัทางไซัเบอรข์องทา่นอยา่ง
สมำ�าเสมอจะชว่ยสนับสนุนการป้้องกนัขอ้มูลและระบบไอท่
ของเรารวมไป้ถูง้ของลกูคา้เราอก่ด้ว้ย 

ในด้า้นหน้�งความมั�นคงป้ลอด้ภยัทางไซัเบอร ์(Cyber Security) หมายถูง้การ
ท่�ขอ้มูลจะได้ร้บัการป้ฏิบิตัอิยา่งเป็้นความลบั การได้ร้บัการฝ้่กอบรมอยา่ง
สมำ�าเสมอในหวัขอ้น่�จะชว่ยใหพ้ีนักงานรบัรูต้อ่ความผดิ้ป้กตไิด้โ้ด้ยไว และ
พีง้ป้ฏิบิตัติอ่หนา้ท่�ในการรกัษาความลบั นอกจากน่�ยงัหมายรวมถูง้การใช ้
เทคโนโลย ่เชน่ บรกิารคลาวด้ ์(Cloud) โซัเชย่ลมเ่ด้ย่ (Social Media) และ
ระบบปั้ญญาป้ระด้ษิฐ ์(AI) อยา่งระมดั้ระวงัและมค่วามรบัผดิ้ชอบ

องคป์้ระกอบพีื �นฐานอื�นท่�สำาคญัคอื การป้้องกนัขอ้มูลและระบบโด้ยการใช ้
มาตรการรกัษาความป้ลอด้ภยัทางเทคนิคขององคก์รรว่มกบัการพีฒันา
อยา่งตอ่เนื�อง รวมไป้ถูง้การจดั้การความเส่�ยงอยา่งเหมาะสมเพีื�อใหเ้กดิ้ความ
เชื�อมนัวา่ผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารของเรามร่ะบบรกัษาความป้ลอด้ภยัท่�ทนัสมยั
และเป็้นไป้ตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย

https://www.krones.com/en/company/downloads.php
https://www.krones.com/en/company/downloads.php
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การคุม้ครองขอ้มูลสง่ผลกระทบตอ่เราทกุคนไม่ทางใดก็ทางหน่่งน่ัน
หมายความวา่คูค่า้ธรุกจิทกุรายยงัตอ้งรบัผดิชอบในการปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลอกีดว้ย

ท่�โครเนสกฎระเบย่บคุม้ครองขอ้มูลทั�วไป้ของสหภาพียโุรป้ (EU GDPR) เป็้น
พีื �นฐานทางกฎหมายท่�สำาคญัท่�สดุ้สำาหรบัการจดั้การขอ้มูลสว่นบคุคล ขอ้
กำาหนด้ด้งักลา่วระบไุวใ้นนโยบายการป้กป้้องขอ้มูลสว่นกลางของกลุม่บรษิทั
และเสรมิด้ว้ยกฎระเบย่บทอ้งถูิ�นของป้ระเทศท่�เก่�ยวขอ้ง 

คูค่า้ของเรายงัตอ้งรบัป้ระกนัการป้กป้้องขอ้มูลและความป้ลอด้ภยัทาง
ไซัเบอรภ์ายในองคก์รทั�งภายในหว่งโซัอ่ปุ้ทานและขา้มพีรมแด้นของป้ระเทศ 
ซั้�งหมายความวา่พีวกเขาจะตอ้งป้กป้้องขอ้มูลสว่นบคุคลโด้ยใชม้าตรการ
ทางเทคนิคท่�เหมาะสมขององคก์รและป้ฏิบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ท่�บงัคบัใช ้พีวกเขาป้กป้้องสทิธุแิละเสรภ่าพีโด้ยเฉพีาะอยา่งยิ�งสทิธุใินการ
ตดั้สนิใจด้ว้ยตนเองโด้ยบคุคลผูเ้ก่�ยวขอ้งกบัขอ้มูล และมห่นา้ท่�ในการให ้
ความโป้รง่ใสเก่�ยวกบัวธิุก่ารป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล ตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลนั�นขอ้มูลสว่นบคุคลจะถูกูนำามาใชเ้ฉพีาะในกรณ่ท่�จำาเป็้น
เพีื�อวตัถูปุ้ระสงคท์่�ระบแุละถูกูตอ้งตามกฎหมายเทา่นั�น หากวตัถูปุ้ระสงคด์้งั
กลา่วถูกูยกเลกิขอ้มูลจะตอ้งถูกูลบโด้ยทนัท่

การคุม้ครองขอ้มูล		–	การจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล

การรว่มมอืในฐานะคูค่า้ธุรกจิ

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจิทา่นป้กป้้องขอ้มูลสว่นบคุคลโด้ยใชม้าตรการทางเทคนิค
ท่�เหมาะสมขององคก์รและเคารพีหลกัการของความถูกูตอ้งตามกฎหมาย 
การจดั้สรร การลด้ขนาด้ขอ้มูล และความสมบรูณข์องขอ้มูล 

ทา่นใชข้อ้มูลด้ว้ยความโป้รง่ใสและลบออกทนัทท่่�วตัถูปุ้ระสงคท์างกฎหมาย
ในการใชข้อ้มูลนั�นถูกูยกเลกิไป้
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4
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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เราได้ก้ำาหนด้เป้้าหมายทั�วทั�งกลุม่ซั ้�งเป้้าหมายนั�นคอืการสรา้งสว่นสนับสนุน
เชงิบวกตอ่การป้กป้้องสิ�งแวด้ลอ้มและสภาพีภมูอิากาศ 

และด้ว้ยเหตนุ่�เราจง้สนับสนุนการอนุรกัษร์ะบบนิเวศเพีื�อใหส้อด้คลอ้งกบัเป้้า
หมายของเรา เป้้าหมายเหลา่น่�ยงัรวมถูง้หว่งโซัอ่ปุ้ทานตน้นำ �าและป้ลายนำ �า
ด้ว้ย ด้งันั�นโครเนสจง้คาด้หวงัใหคู้ค่า้ธุรุกจิของเราวเิคราะหผ์ลกระทบของ
กจิกรรมทางธุรุกจิของตนตอ่การเป้ล่�ยนแป้ลงสภาพีภมูอิากาศ ความหลาก
หลายทางชว่ภาพี และการป้กป้้องทรพัียากรนำ �าและทางทะเลเพีื�อระบคุวาม
เส่�ยงและด้ำาเนินการตามมาตรการท่�เหมาะสม

มาตรการสำาคญัถูกูระบไุวด้้งัตอ่ไป้น่�

ลด้ป้รมิาณวสัดุ้

เพีิ�มสดั้สว่นการรไ่ซัเคลิของวสัด้ทุ่�ใชแ้ลว้

เป้ล่�ยนไป้ใชว้สัด้ทุ่�มก่ารป้ลอ่ยมลพีษิตำ�า

ใชพ้ีลงังานทด้แทนในหว่งโซัอ่ปุ้ทาน

หลก่เล่�ยงการสรา้งขยะหรอืใชว้สัด้ใุห ้
เกดิ้ป้ระโยชนส์งูสดุ้

การคุม้ครองสิ�งแวดลอ้มและสภาพภูมอิากาศ
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คูค่า้ธุรุกจิจะตอ้งป้ฏิบิตัติามความรบัผดิ้ชอบตอ่การป้กป้้องสิ�งแวด้ลอ้มและ
สภาพีภมูอิากาศ ทั�งในกระบวนการผลติและในผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารของตน 

การรว่มมอืในฐานะคูค่า้ธุรกจิ	

ในฐานะหน้�งในคูค่า้ธุรุกจิของโครเนสทา่นป้ฏิบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ
ภาระผูกพีนั ทา่นยงัทำาใหแ้น่ใจวา่การตดั้สนิใจใด้ๆไม่ได้ข้้ �นอยูก่บัปั้จจยัทาง
เศรษฐกจิเพีย่งอยา่งเด้ย่ว แตค่ำาน้งถูง้การจดั้การความยั�งยนือยา่งครอบคลมุ 
โด้ยใหค้วามสำาคญักบัผลกระทบท่�อาจเกดิ้ข้ �นกบัสิ�งแวด้ลอ้ม สงัคม และ
พีนักงานของทา่น และผลกระทบนั�นจะถูกูจดั้การอยา่งเป็้นไป้ตามหลกั
การของการพีฒันาท่�ย ั�งยนืผ่านการจดั้การนำ �า ของเสย่ และการกำาจดั้ท่�ม่
ป้ระสทิธุภิาพี รวมถูง้การใชแ้หลง่พีลงังานท่�เป็้นมติรตอ่สภาพีภมูอิากาศและ
การป้ลอ่ยมลพีษิ
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“ความสำาเรจ็ทางเศรษฐกจิและการปกป้องสภาพภูมอิากาศไม่
ไดข้ดัแยง้กนัในแง่หนึ�ง	ในทางตรงกนัขา้มทั�งสองสนบัสนุนซ้ึ�ง
กนัและกนั	ต ั�งแตต่น้ทุนการดำาเนินงานที�ลดลงซ้ึ�งเกดิจากการ
ใชเ้ทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน	ไปจนถึงึความย ั�งยนืทางการเงิน	
นี�คอืการลงทุนที�สมเหตสุมผลเพื�อความเปลี�ยนแปลงที�ย ั�งยนื	ท ั�ง
แกโ่ครเนสและลูกคา้ของเรา”

อทูา อนัเด้อรส์  
กรรมการผูอ้ำานวยการฝ่่ายบญัชแ่ละการเงนิโครเนส เอจ่
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“การดำาเนินธุรกจิแบบกระจายอำานาจโดยเน้นที�ภูมภิาคเป็นตวักำาหนดอนาคต
ของกลุ่มบรษิทั	กญุ่แจสำาคญั่คอืเราตอ้งการจดัหาผลติภณัฑ์แ์ละใหบ้รกิารกบั
ลูกคา้อย่างรวดเรว็	ราคาไม่แพง	และปล่อยกา๊ซ้เรอืนกระจกตำ�าที�สุดเท่าที�จะเป็น
ไปได	้ดว้ยการขยายสิ�งอำานวยความสะดวกขององคก์รในระดบัสากลและใช้
ประโยชนจ์ากแหล่งจดัซ้ื �อในทอ้งถึิ�นมากขึ �น	เราจงึสามารถึเพิ�มความดงึดูดใน
ฐานะผูผ้ลติสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร	และผลการดำาเนินงานดา้นความย ั�งยนืของ
เราได”้

ราฟ โกลด์้บรนูเนอร ์ 
กรรมการผูอ้ำานวยการฝ่่ายป้ฏิบิตักิารโครเนส เอจ่
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หา้มการบงัคบัใชแ้รงงาน

 — หา้มไม่ใหม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการใชแ้รงงานทาส การบงัคบัใช ้
แรงงาน หรอืการคา้มนุษย ์ทั�งทางตรงและทางออ้ม 

 — หา้มไม่ใหม้กีารใชแ้รงงานเพือ่เป็นการลงโทษ หรอืการเลอืก
ปฏบิตัอินัเกดิจากอดุมการณท์างการเมอืง

 — หา้มไม่ใหม้กีารสง่มอบเอกสารระบตุวัตนเพือ่เป็นขอ้แลก
เปลีย่นในการจา้งงาน และผูป้ฏบิตังิานมสีทิธิ �ในการยตุกิารจา้ง
งานหากมกีารการบอกกลา่วอนัสมควร 

หา้มใชแ้รงงานเด็ก

 — หา้มไม่ใหม้กีารจา้งงานสำาหรบัผูท้ีพ่สิจูนไ์ม่ไดว้า่มอีายอุยา่ง
นอ้ย 15 ปี (หรอื 14 ปีในบางกรณี)

 — หา้มไม่ใหผู้ม้อีายตุำา่กวา่ 18 ปีปฏบิตังิานอนัอาจกอ่ใหเ้กดิ
อนัตรายแกร่า่งกาย หรอืหา้มไม่ใหป้ฏบิตังิานตอนกลางคนื 

การไม่เลอืกปฏบิตัแิละสภาพการทำางานทีเ่ป็นไปตาม
หลกัมนุษยธรรม 

 — การมอบโอกาสและการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนัแกพ่นักงาน
โดยไม่แบง่แยกสผีวิ เช ื �อชาต ิสญัชาต ิชาตพินัธุ ์จดุยนื
ทางการเมอืง ภมูหิลงัทางสงัคม ความพกิาร รสนิยมทางเพศ 
ความศรทัธาทางศาสนา เพศสภาพ หรอือายุ

 — หา้มไม่ใหส้นับสนุนการจา่ยเงนิทีไ่ม่เป็นธรรม
 — หา้มไม่ใหป้ฏบิตัอิยา่งไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิาน เชน่ ทำาให ้

เกดิสภาวะกดดนัทางจติใจหรอืทางรา่งกายอยา่งไม่เหมาะสม 
กดขีข่ม่เหงทางเพศ หรอืการปฏบิตัอินัไรม้นุษยธรรมอืน่ๆ  

การเคารพสทิธมินุษยชน	

เนื�องด้ว้ยความเป็้นบรษิทัสากล โครเนสจง้ใหค้วามเคารพีตอ่สทิธุมินุษยชน
และสทิธุแิรงงานรวมถูง้การด้ำาเนินงานขององคก์รทั�งหมด้ เชน่เด้ย่วกบัคูค่า้
ธุรุกจิของเราจะตอ้งรบัผดิ้ชอบในการป้ฏิบิตัติามสทิธุมินุษยชนขั�นพีื �นฐาน
และแนวป้ฏิบิตัดิ้า้นแรงงาน ทั�งน่�ข้ �นอยูก่บัความสอด้คลอ้งกบัขอ้กำาหนด้
ทางกฎหมายทอ้งถูิ�น และจะตอ้งมั�นใจวา่คูค่า้ธุรุกจิของทา่นจะป้ฏิบิตัติามขอ้
บงัคบัเหลา่น่�ด้ว้ย
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มสีภาพการทำางานทีไ่ดร้บัการควบคมุ 

 — การจดัทำาและการแลกเปลีย่นขอ้มูลทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรทีเ่ขา้ใจ
ไดช้ดัเจนเกีย่วกบัช ัว่โมงการทำางาน การจา่ยคา่จา้ง และเงือ่นไขการ
ทำางาน กอ่นการเร ิม่งานระหวา่งนายจา้งและพนักงาน

 — ช ัว่โมงการทำางานตามสญัญาจา้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายภายใน
ประเทศและมาตรฐานอตุสาหกรรมซ่ง่เป็นไปตามขอ้กำาหนดขั�นตำา่
ดงันี� หา้มมากกวา่ 48 ช ัว่โมงตอ่สปัดาหแ์ละ 60 ช ัว่โมงตอ่ 7 วนั

 — หา้มไม่ใหม้กีารทำางานลว่งเวลาโดยสมคัรใจเพือ่เป็นการชดเชยเวลา
การจา้งงานตามปกตแิละจะตอ้งมกีารจา่ยคา่ลว่งเวลาอยา่งเหมาะสม 

 — การจา่ยคา่จา้งทีเ่พยีงพอและเหมาะสมใหเ้ป็นไปตามกฎหมายภายใน
ประเทศและมาตรฐานอตุสาหกรรม ตลอดทกุขอ้กำาหนดการจา่ยคา่
จา้งและคา่ตอบแทน 

 — หา้มไม่ใหม้กีารหกัคา่จา้งอนัเป็นผลจากการลงโทษทางวนัิย และจะ
ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากลกูจา้งในการหกัเงนิทีไ่ดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมาย 

เสรภีาพในการชมุนุมและการสมาคม 

 — ใหค้วามเคารพตอ่อสิระของสหภาพแรงงาน และยอมรบัสทิธใิน
การจดัตั�ง เขา้รว่ม และเจรจาตอ่รองของสหภาพแรงงาน

 — ไม่ใหส้ทิธพิเิศษหรอืเลอืกปฏบิตัติอ่สมาชกิสหภาพแรงงาน 

สขุภาพและความปลอดภยั

 — การดำาเนินการตามระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยัทีม่ปีระสทิธผิล

 — จดัใหม้สีถานทีท่ำางานทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ

สทิธมินุษยชนอืน่ๆ

 — หา้มไม่ใหส้รา้งความเสยีหายตอ่สิง่แวดลอ้มทีว่ดัผลได ้เชน่ 
มลภาวะในดนิ อากาศ หรอืนำ �า การปลอ่ยเสยีงรบกวนทีเ่ป็น
อนัตราย หรอืการใชน้ำ �ามากเกนิไปซ่ง่เป็นอนัตรายตอ่การจดัหา
อาหาร การเขา้ถง่นำ �าดืม่ สขุอนามยั หรอืสขุภาพสว่นบคุคล

 — หา้มไม่ใหม้กีารถางทีด่นิ ป่า และนำ �าโดยผดิกฎหมาย สนับสนุน
การอนุรกัษค์วามเป็นอยูข่องบคุคลหรอืกลุม่บคุคล

 — หา้มไม่ใหม้กีารใชแ้รงงานในทางทีผ่ดิ หรอืใชอ้ำานาจสว่นตวัและ
อำานาจสนัตบิาลบงัคบั 



การรว่มมอืในฐานะคูค่า้ธุรกจิ	

ในฐานะคูค่า้ธุรุกจินอกเหนือจากบทบญัญตัทิางกฎหมายท่�บงัคบัใชแ้ลว้ 
ทา่นยงัใหค้วามใสใ่จตอ่ป้ระเด็้นด้า้นสทิธุมินุษยชนทั�งหมด้อก่ด้ว้ย ทา่นม่
ความคุน้เคยกบัขอ้กำาหนด้พีื �นฐานและระมดั้ระวงัตอ่การละเมดิ้สทิธุมินุษย
ชนท่�อาจเกดิ้ข้ �นทั�งภายในองคก์รและตลอด้ทั�งหว่งโซัอ่ปุ้ทาน ในกรณ่ท่�ม่
การละเมดิ้ทา่นจะตดิ้ตอ่หน่วยงานท่�เก่�ยวขอ้งและรายงานเหตอุยา่งเหมาะสม 
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5
ภาระผูกพนัและการตดิตามผล



การตดิตามผล,	การควบคมุ	และการตรวจสอบ

เราคาด้หวงัใหคู้ค่า้ธุรุกจิมข่ ั�นตอนภายในและกระบวนการวดั้ผลท่�จำาเป็้น
และเพีย่งพีอเพีื�อใหแ้น่ใจวา่จะป้ฏิบิตัติามหลกัการขา้งตน้ทั�งหมด้ โครเนส
ตระหนักด้ว่า่การบรรลผุลตามมาตรฐานท่�กำาหนด้ไวใ้นจรรยาบรรณน่� เป็้น 

กระบวนการท่�ไม่หยดุ้นิ�งและสง่เสรมิใหคู้ค่า้ธุรุกจิพีฒันากระบวนการทาง
ธุรุกจิของตนอยา่งตอ่เนื�อง และหากมค่วามจำาเป็้น โครเนสจะใหค้วามชว่ย
เหลอืในการกำาหนด้แนวทางและจดั้ตั�งระบบเพีื�อใหก้ารป้ฏิบิตัดิ้งักลา่วเกดิ้
การพีฒันาข้ �นอยา่งสมำ�าเสมอ

คูค่า้ธุรุกจิทกุรายจะตอ้งอนุญาตใหโ้ครเนสหรอืหน่วยงานอสิระภายนอกซั้�ง
ได้ร้บัความยนิยอมจากทั�งสองฝ่่ายทำาการตรวจสอบ ตดิ้ตามวา่คูค่า้ธุรุกจิได้ ้
ป้ฎบิตัติามขอ้กำาหนด้ และด้ำาเนินการตามความเหมาะสมในกรณ่ท่�ไม่ป้ฏิบิตัิ
ตามขอ้กำาหนด้ 
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คูค่า้ธุรุกจิของเราทกุรายจะตอ้งแจง้หลกัการซั้�งได้ร้ะบไุวใ้น “จรรยาบรรณ
ผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร” ฉบบัน่�กบัผูร้บัจา้งและคูค่า้ธุรุกจิของตน อก่ทั�งตอ้ง
เรย่กรอ้งใหคู้ค่า้ธุรุกจิของตนป้ฏิบิตัติามมาตรฐานเด้ย่วกนั

การสื�อสารกบัคูค่า้ธุรกจิ	
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โด้ยไม่คำาน้งถูง้มาตรการการลงโทษท่�กฎหมายกำาหนด้ไว ้คูค่า้ธุรุกจิจะตอ้ง
ตระหนักถูง้ผลทางกฎหมายหากมก่ารละเมดิ้ขอ้กำาหนด้หรอืจรรยาบรรณผู ้
ขายและผูใ้หบ้รกิาร จรรยาบรรณฉบบัน่�ถูอืเป็้นหนา้ท่�ของคูค่า้ธุรุกจิสญัญา 
การละเมดิ้หลกัการหรอืขอ้กำาหนด้ใด้ๆในจรรยาบรรณน่�ใหถู้อืวา่คูค่า้ธุรุกจิ
ได้ท้ำาการละเมดิ้ในขอ้ผูกพีนัทางสญัญาอยา่งรา้ยแรง โครเนสสงวนสทิธุิ
เรย่กรอ้งการเปิ้ด้เผยขอ้เท็จจรงิท่�เก่�ยวขอ้งหากเราสงสยัวา่มก่ารไม่ป้ฏิบิติ
ตามหลกัการหรอืขอ้กำาหนด้ตามท่�ระบใุนจรรณยาบรรณน่� (ตวัอยา่งเชน่ 
กรณ่สื�อมก่ารรายงานภาพีลกัษณเ์ชงิลบ) นอกจากน่�โครเนสมส่ทิธุิ �ยกเลกิ
สญัญาบางสว่นหรอืทั�งหมด้กบัคูค่า้ธุรุกจิโด้ยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
หากคูค่า้ธุรุกจิไม่ป้ฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ท่�ระบไุวใ้นจรรยาบรรณผูข้ายและผู ้
ใหบ้รกิาร หรอืไม่ด้ำาเนินการป้รบัป้รงุตามมาตรการท่�กำาหนด้ไวใ้หแ้ลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาท่�เหมาะสม

ชอ่งทางและวธิกีารรายงานกรณีเกดิการฝ่่าฝื่นขอ้กำาหนด

The Krones Integrity Reporting System

ชอ่งทางออนไลนน่์�ได้ร้บัการออกแบบสำาหรบับคุคลภายนอกเพีื�อใชใ้นการ
ระบปัุ้ญหาเก่�ยวกบัการกระทำาผดิ้ตามกฎหมายหรอืขอ้ป้ฏิบิตัอินัท่�เก่�ยวเนื�อง
กบักลุม่บรษิทัโครเนสตลอด้ทั�งสายงานธุรุกจิ ระบบน่�ได้ถู้กูด้ำาเนินการโด้ยผู ้
ใหบ้รกิารอสิระเพีื�อเป็้นการรบัป้ระกนัการเขา้ถูง้และป้กป้้องขอ้มูลสงูสดุ้ของ
ผูใ้ช ้เชน่เด้ย่วกบัการเขา้รหสัของเนื�อหาและการเชื�อมตอ่ท่�ป้ลอด้ภยั ซั้�งการ
แจง้ใหท้ราบน่�สามารถูทำาได้จ้ากทั�วโลกและตลอด้เวลาอยา่งป้ลอด้ภยัและ
เป็้นความลบั

The Krones Integrity Reporting System  

เนื�องจากโครเนสใหค้วามสำาคญักบัวฒันธุรรมองคก์ร พีนักงานทกุคนและบคุคลภายนอกได้ร้บัการ
สง่เสรมิใหแ้จง้เหตแุกบ่คุคลท่�ได้ร้บัมอบหมายภายในองคก์รเมื�อตระหนักถูง้ความเส่�ยงจากการไม่
ป้ฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ นอกเหนือจากการรายทางโทรศพัีท ์อเ่มล และตวัเลอืกอื�นๆแลว้ โครเนสม่
ชอ่งทางสำาหรบัการแจง้เหตสุำาหรบัพีนักงานของเรา รวมไป้ถูง้ลกูคา้ ผูจ้ดั้หาสนิคา้และบรกิาร และ
ตลอด้จนคูค่า้ธุรุกจิของโครเนส ชอ่งทางด้งักลา่วคอื The Krones Integrity Reporting System
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