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คู่่�ค้า้ธุรุกิจิเพื่่�ออนาคต
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ด้ว้ยเป้้าหมายองค์ก์รของโครเนส และดังัคำำ�กล่า่วที่่�ว่า่ “Solutions beyond 
tomorrow” การผสานความยั่่�งยืนืและความสำำ�เร็จ็เข้า้ด้ว้ยกันัคือืภารกิจิของ
เรา อย่า่งไรก็็ตามเราไม่่เพียีงแต่ม่องว่า่ ความยั่่�งยืนื (Sustainability) คือืการ
บรรลุเุป้้าหมายของการรักัษาสภาพภูมูิอิากาศตามที่่�กำำ�หนดไว้ ้แต่ส่ำำ�หรับั
เรานั้้�น ธุรุกิจิที่่�ยั่่ �งยืนืประกอบขึ้้ �นด้ว้ยหลักัการด้า้นสิทิธิมินุุษยชน สภาพการ
ทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม และการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ นั่่�นหมายความว่า่ความซับั
ซ้อ้นที่่�ถูกูระบุขุึ้้ �นจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิไม่่ว่า่จะด้า้นใด เราจะไตร่ต่รองเสมอว่า่
สิ่่�งนั้้�นจะส่ง่ผลต่อ่ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิธุรุกิจิกับัคู่่�ค้า้หรือืไม่่ หรือืมีีส่ว่นสนัับสนุุน
ให้โ้ครเนสบรรลุเุป้้าหมายธุรุกิจิที่่�ยั่่ �งยืนื

โครเนสคาดหวังัให้*้คู่่�ค้า้ธุรุกิจิของเราปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางกฎหมาย
ที่่�บังัคับัใช้ ้เช่น่เดีียวกับัมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) สังัคม 
(Social) และธรรมาภิบิาล (Governance) ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัสากล 
(มาตรฐาน ESG) ตัวัอย่า่งเช่น่ แนวทางปฏิบิัตัิเิพื่่�อความร่ว่มมือืและการ
พัฒันาทางเศรษฐกิจิ (OECD) หลักัการชี้้ �แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมินุุษย
ชน (UNGP) พันัธสัญัญา 10 ประการแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN Global 
Compact) เรายังัคาดหวังัอีีกว่า่คู่่�ค้า้ของเราจะพยายามทุกุวิถิีีทางเพื่่�อให้ ้
มั่่�นใจว่า่มีีการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดในทุกุพื้้ �นที่่�การทำำ�งานของท่า่น รวม
ไปถึึงการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดโดยคู่่�ค้า้และผู้้�รั บัเหมาช่ว่งของท่า่นด้ว้ย

ถึงึ	คู่่�ค้ า้ธุุรกิจิผู้้�มี เีกียีรติิ

*ในบริบิทนี้้ � คำำ�ว่า่ “คู่่�ค้า้ธุรุกิจิ” หมายรวมไปถึึงคู่่�ค้า้ของฝ่่ายจัดัซื้้ �อ เช่น่ ผู้้� ขายสินิค้า้ ผู้้� ให้ ้
บริกิาร ผู้้� ออกใบอนุุญาต และผู้้� ได้ร้ับัใบอนุุญาต ตลอดจนพันัธมิติรด้า้นเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ 

นอกเหนืือจากมาตรฐานที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้แล้ว้ จรรยาบรรณผู้้� ขายและผู้้�
ให้บ้ริกิาร กลุ่่�มบริษิัทัโครเนส ยังัแสดงให้เ้ห็็นถึึงความเข้า้ใจของเราบน
มาตรฐาน ESG และหลักัการความยั่่�งยืนื และจรรยาบรรณฉบับันี้้ �ยังัมีีผล
ผููกพันัทางกฎหมายตามพระราชบัญัญัตัิคิวามระมัดัระวังัต่อ่การปฏิบิัตัิิ
หน้า้ที่่�ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเยอรมันันีี (German Supply Chain Duty of 
Care Act)

จรรยาบรรณผู้้� ขายและผู้้� ให้บ้ริกิารฉบับันี้้ � เนื้้ �อหาประกอบด้ว้ยแนวปฏิบิัตัิ ิ
และความคาดหวังัของเราที่่�มีีต่อ่ท่า่นในฐานะคู่่�ค้า้ อันัมีีความรับัผิดิชอบ
ต่อ่หลักัจริยิธรรม สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม สำำ�หรับัเรานั้้�นสิ่่�งเหล่า่นี้้ �เป็็นพื้้ �น
ฐานของการดำำ�เนิินธุรุกิจิให้ย้ืนืยาว ประสบความสำำ�เร็จ็ และยั่่�งยืนื

คริสิสตอฟ เคล็ง็	

ประธานคณะกรรมการโครเนส เอจีี
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“โครเนสต้อ้งการมีวีิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�ยิ่่�งใหญ่่และทะเยอทะยานเพื่่�อการ
พัฒันายิ่่�งๆขึ้้ �น ‘Solutions beyond tomorrow‘ คือืการลงทุุนของ
เราสู่่� อนาคตที่่�น่่าอยู่่� ยั่่ �งยืนื และสำำ�เร็จ็ และเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายนี้้ �
เราคาดหวังัความรับัผิดิชอบร่ว่มกันัจากคู่่�ค้า้ของเรา”

คริสิสตอฟ เคล็็ง 
ประธานคณะกรรมการโครเนส เอจีี
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Solutions beyond tomorrow.

ด้ว้ยคำำ�กล่า่วนี้้ �และเป้้าหมายองค์ก์รของโครเนส เรามีีเส้น้ทางที่่�ชัดัเจนอันั
นำำ�ไปสู่่�อนาคต เราและลูกูค้า้ของเราผู้้�ซึ่่  �งเป็็นผู้้� ผลิติในอุตุสาหกรรมอาหาร
และเครื่่ �องดื่่�มกำำ�ลังัร่ว่มกันัจัดัการกับัความท้า้ทายอันัยิ่่�งใหญ่ส่ามประการที่่�
มวลมนุุษยชาติเิผชิญิอยู่่� อันัได้แ้ก่ ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ การส่ง่
เสบีียงที่่�เพียีงพอต่อ่ประชากรโลก และการใช้ว้ัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์อ์ย่า่งมีีความรับั
ผิดิชอบ

เป้้าหมายที่่�ทะเยอทะยานเหล่า่นี้้ �ต้อ้งการนวัตักรรมแห่่งโลกอนาคต “go 
beyond tomorrow” เป็็นคำำ�ตอบ ทั้้�งนี้้ �จะต้อ้งให้คุ้ณุประโยชน์ท์ั้้�งแก่่
มนุุษยชาติแิละโลกอย่่างยั่่�งยืนืและยืนืยาว ในขณะเดีียวกันัก็็ควรมีีส่ว่น
สนัับสนุุนให้ลู้กูค้า้และคู่่�ค้า้ของเราบรรลุยุังัเป้้าหมายของพวกเขาเช่น่
เดีียวกันั โครเนสในฐานะผู้้�บุ กุเบิกิในอุตุสาหกรรมนี้้ �เพื่่�อดำำ�เนิินการไปใน
ทิศิทางเดีียวกันักับัคำำ�กล่า่วอ้า้งนี้้ � โครเนสใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญและความ
แข็็งแกร่ง่ด้า้นนวัตักรรมของเราเพื่่�อลดการใช้ท้รัพัยากร รวมไปถึึงการสร้า้ง

ของเสีียและการปล่อ่ยมลพิษิ นอกจากนี้้ �เรายังัรับัฟัังความต้อ้งการของ
ลูกูค้า้และใช้น้วัตักรรมที่่�เรามีีเพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการผลิติของเขา
ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น

เราพิจิารณาแล้ว้ว่า่สิ่่�งนี้้ �คือืความรับัผิดิชอบของเรา ดังันั้้�นเราจึึงทุ่่�มเทด้ว้ย
หัวัใจและจิติวิญิญาณเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายดังัที่่�ระบุไุว้ ้“การผสานความยั่่�งยืนื
และความสำำ�เร็จ็เข้า้ด้ว้ยกันัคือืภารกิจิของเรา” เพื่่�อไปสู่่�จุดุหมายนั้้�นเรา
ทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุภาคส่ว่นด้ว้ยความไว้ว้างใจ ความเคารพ 
และรักัษาสัญัญาของเรา เราปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุท่า่นโดยปราศจากความอคติแิละ
ไตร่ต่รองถึึงความประพฤติขิองเราเองอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้ �เรายังัส่ง่เสริมิ
ความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�จะขับัเคลื่่�อนบริษิัทัของเราไปข้า้งหน้า้สู่่�เป้้าหมายอันั
ทะเยอทะยาน 

เราคาดหวังัว่า่คู่่�ค้ า้ธุุรกิจิของเราจะร่ว่มสร้า้งอนาคตนั้้�นที่่�
เหนืือความคาดหมายทั้้�งหมดไปด้ว้ยกันั

เป้้าหมายองค์ก์รของโครเนส
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2
การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และหลักัจริยิธรรม
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การปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัทางกฎหมาย 
สังัคม และการเมือืง

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ถ้ือืเป็็นเรื่่ �องสำำ�คัญัสำำ�หรับัโครเนส ใน
ฐานะบริษิัทัที่่�ดำำ�เนิินกิจิการทั่่�วโลกเราจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขทางสังัคม 
การเมือืง และกฎหมายที่่�หลากหลายในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ กิจิกรรมทางการ
ตลาด ความสัมัพันัธ์ก์ับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิและบุคุคลที่่�สามอื่่�นๆ

ดังันั้้�นหลักัการพื้้ �นฐานของโครเนสคือืการดำำ�เนิินธุรุกิจิไม่่ว่า่จะในเยอรมนีี
หรือืต่า่งประเทศ ในบริษิัทัแม่่หรือืบริษิัทัในเครือื จะต้อ้งปฏิบิัตัิใิห้ส้อดคล้อ้ง
กับัข้อ้บังัคับัทางกฎหมาย บรรทัดัฐาน มาตรฐานอุตุสาหกรรม และข้อ้บังัคับั
ภายในของบริษิัทัเอง

การมีสี่ว่นร่ว่มในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจิท่า่นมุ่่�งปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้เ้กิดิคุณุค่า่ที่่�ยั่่ �งยืนื ท่า่นรับัทราบกฎ
ระเบีียบทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมของท่า่นและปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นั้้�น นอกจากนี้้ �ท่า่นยังัเคารพกฎหมายท้อ้งถิ่่�น ค่า่นิิยม 
และแนวคิดิทางจริยิธรรมของพื้้ �นที่่�อันัเป็็นที่่�ตั้้ �งของโครเนสหรือืบริษิัทัใน
เครือือีีกด้ว้ย 
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การต่อ่ต้า้นการทุจุริติของกลุ่่�มบริษิัทัโครเนสกำำ�หนดองค์ป์ระกอบเฉพาะ
ในการจัดัการกับัการทุจุริติ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งมีีคุณุภาพและ
ซื่่�อสัตัย์ ์โครเนสจึึงมีีนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติที่่�เกี่่�ยวกับัการเสนอหรือื
รับัสินิบน ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น รวมไปถึึงการทุจุริติในรูปูแบบอื่่�นๆอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั

เรายังัคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ของเราไม่่ปฏิบิัตัิพิฤติกิรรมใดๆอันัก่อ่ให้เ้กิดิความเสีีย
หายแก่ช่ื่่ �อเสีียงของเขาและของเราด้ว้ย ตัวัอย่า่งเช่น่ การทุจุริติ การติดิ
สินิบน และการกระทำำ�ที่่�ผิดิศีีลธรรมอื่่�นๆ อีีกทั้้�งยังัมีีบทลงโทษอย่า่งเหมาะสม
หากเกิดิพฤติกิรรมข้า้งต้น้ 

การต่อ่ต้า้นการทุุจริติของกลุ่่�มบริษิัทัโครเนส

ความหมายของการทุจุริติ (corruption) ครอบคลุมุถึึงการใช้อ้ำำ�นาจในทาง
ที่่�ผิดิ โดยมอบหมายให้บุ้คุคลใดบุคุคลหนึ่่�งจัดัหามาซึ่่�งผลประโยชน์ท์ั้้�งที่่�จับั
ต้อ้งได้แ้ละจับัต้อ้งไม่่ได้ใ้ห้แ้ก่ต่นเองหรือืบุคุคลที่่�สาม แม้ก้ารกระทำำ�นั้้�นจะไม่่
สามารถเอาผิดิทางกฎหมายได้ก็้็ตาม

ห้า้มไม่่ให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิเสนอเงินิ ของกำำ�นัล เงินิกู้้�  ส่ว่นลด หรือืสิ่่�งมีีมูลค่า่
ใดๆ แก่พ่นักงานในกลุ่่�มบริษิัทัโครเนสอันัเป็็นการยุยุงให้พ้นักงานละเมิดิต่อ่
หน้า้ที่่� อย่า่งไรก็็ตามของกำำ�นัลและคำำ�เชิญิภายใต้ม้ารยาทและประเพณีีของ
การดำำ�เนิินธุรุกิจิเป็็นสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตหากเกิดิขึ้้ �นภายใต้ก้ฎ “Gifts and 
Gratuities” ของโครเนส

จรรยาบรรณผู้ขายและผู้ให้บริการ กลุ่มบริษัทโครเนส | 10
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การร่ว่มมือืในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจิแม้ว้่า่ข้อ้สรุปุจะเป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจสำำ�หรับัสองฝ่่ายแต่ห่าก
นำำ�มาซึ่่�งข้อ้ได้เ้ปรีี ยบส่ว่นบุคุคลท่า่นจะต้อ้งส่ง่สัญัญาณแก่เ่ราเสมอ

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจิท่า่นจะตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการทำำ�ธุรุกิจิของท่า่นกับัโครเนส 
บนพื้้ �นฐานของกฎเกณฑ์ท์ี่่�ตั้้ �งไว้เ้พียีงเท่า่นั้้�น เพื่่�อว่า่ทั้้�งเราและท่า่นจะถูกู
ปกป้้องจากการเสื่่�อมเสีียทั้้�งชื่่ �อเสีียงและการเงินิ

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจเกิดิขึ้้ �นระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัและผล
ประโยชน์ท์างวิชิาชีีพ ซึ่่�งรวมไปถึึงความสัมัพันัธ์ส์นิิทสนมระหว่า่งผู้้� ใต้บ้ังัคับั
บัญัชากับัผู้้�บั งัคับับัญัชา ลูกูค้า้กับัผู้้� ขาย/ผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืกับัคู่่�แข่ง่ ตลอด
จนผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิของบุคุคลที่่�สาม หรือืผลประโยชน์ท์างการเงินิ

เรารักัษาความสัมัพันัธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิจิกับัคู่่�ค้า้ของเราด้ว้ยความเคารพ 
อย่า่งไรก็็ตามโครเนสแบ่ง่แยกผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิและผลประโยชน์ส์่ว่น
ตัวัออกจากกันัอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยห้า้มไม่่ให้บุ้คุคลใดใช้ต้ำำ�แหน่่งของตนใน
บริษิัทัในทางที่่�ผิดิเพื่่�อประโยชน์ข์องตน ครอบครัวัหรือืเพื่่�อนฝููง จุดุประสงค์ ์
เพื่่�อการประพฤติติามหลักัจริยิธรรมและการตัดัสินิใจที่่�โปร่ง่ใสอยู่่�เสมอ และ
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรือือย่า่งน้อ้ยที่่�สุดุมีีการเปิิดเผยหากเกิดิกรณีีผลประโยชน์์
ทับัซ้อ้น ณ เวลาที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้ �เรายังัคาดหวังัว่า่ท่า่นจะสนัับสนุุนให้ ้
พนักงานของท่า่นเปิิดเผยข้อ้มููลแก่เ่ราหากเกิดิเหตุกุารณ์ผ์ลประโยชน์ท์ับั
ซ้อ้นอันัมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกับับริษิัทัโครเนส
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โครเนสสนัับสนุุนการแข่ง่ขันัในตลาดอย่า่งเสรีี และเป็็นธรรม เราจะปฏิบิัตัิิ
ต่อ่คู่่�แข่ง่อย่า่งเป็็นธรรมและในทางกลับักันัเราคาดหวังัที่่�จะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิิ
เช่น่เดีียวกันัจากคู่่�แข่ง่ทางการตลาดรายอื่่�นและโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งจากคู่่�ค้า้
ธุรุกิจิของเรา

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการละเมิดิต่อ่กฎหมายป้้องกันัการผููกขาด ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับั
ราคาและเงื่่�อนไข ตลอดจนข้อ้ตกลงเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ส์่ว่นแบ่ง่การตลาด จะ
ต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดภายในประเทศและระหว่า่งประเทศ

การจัดัการกับัการแข่่งขันัทางธุุรกิจิ

การร่ว่มมือืในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจิท่า่นปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดระดับั
ประเทศและระดับัสากลในด้า้นกฎหมายการแข่ง่ขันั

จรรยาบรรณผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร กลุม่บรษิทัโครเนส | 12
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3
การจัดัการความรู้้� และข้อ้มููล
ของกลุ่่�มบริษิัทัโครเนส
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ความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(Cyber Security) 
– การป้้องกันัข้อ้มููลและระบบ

การป้้องกันัข้อ้มููลและระบบประมวลผลข้อ้มููลเป็็นพื้้ �นฐานของการดำำ�เนิิน
งานที่่�ราบรื่่ �นที่่�โครเนสและยังัสร้า้งความไว้ว้างใจให้แ้ก่คู่่่�ค้า้ธุรุกิจิของเรา ทั้้�งนี้้ �
ข้อ้มููลและระบบภายในขององค์ก์รจะต้อ้งได้ร้ับัการรับัประกันัความปลอดภัยั
ทั้้�งที่่�สำำ�นักงานและพื้้ �นที่่�การผลิติ รวมถึึงรับัประกันัความปลอดภัยัของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารด้า้นไอทีีให้แ้ก่ลู่กูค้า้ด้ว้ย นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางไซเบอร์ ์(Cyber Security) ของกลุ่่�มบริษิัทัสร้า้งขึ้้ �นบนมาตรฐาน ISO 
27001 และ IEC 62443 เป็็นหลักัการที่่�โครเนสใช้ป้กป้้องความลับัและข้อ้มููล
ที่่�ละเอีียดอ่อ่นทั้้�งของตนเองและของคู่่�ค้า้ซึ่่ �งสิ่่�งนี้้ �อยู่่�เหนืือจากข้อ้กำำ�หนดทาง
กฎหมาย ที่่�โครเนสเรามุ่่�งพัฒันาความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์อ์ย่า่งต่อ่
เนื่่�องภายในกลุ่่�มบริษิัทัของเรา 

ดังันั้้�นเราจึึงคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ของเรามุ่่�งติดิตามหัวัข้อ้นี้้ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอเช่น่
เดีียวกันั ระบบการจัดัการความปลอดภัยัของข้อ้มููล (ISMS) ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 จึึงถูกูจัดัตั้้�งขึ้้ �นเพื่่�อรับัประกันัความมั่่�นคงปลอดภัยั
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การร่ว่มมือืในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ   

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจิท่า่นคุ้้� นเคยและปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ ์
ทางกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์ส์ำำ�หรับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัโครเนส (สามารถ
อ่า่นเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� www.krones.com) 

ท่า่นพึึงระลึึกว่า่ความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์น์ั้้�นเป็็น
แกนสำำ�คัญัของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารด้า้นไอทีีตลอดทั้้�ง
วงจรและท่า่นได้ร้ับัการแนะนำำ�ด้ว้ยแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุ
อันัเป็็นปััจจุบุันั  ท่า่นให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั
ของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของท่า่นแก่โ่ครเนสตามคำำ�ขอ 
การปรับัปรุงุความปลอดภัยัทางไซเบอร์ข์องท่า่นอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอจะช่ว่ยสนัับสนุุนการป้้องกันัข้อ้มููลและระบบไอทีี
ของเรารวมไปถึึงของลูกูค้า้เราอีีกด้ว้ย 

ในด้า้นหนึ่่�งความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(Cyber Security) หมายถึึงการ
ที่่�ข้อ้มููลจะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นความลับั การได้ร้ับัการฝึึกอบรมอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอในหัวัข้อ้นี้้ �จะช่ว่ยให้พ้นักงานรับัรู้้�ต่ อ่ความผิดิปกติไิด้โ้ดยไว และ
พึึงปฏิบิัตัิติ่อ่หน้า้ที่่�ในการรักัษาความลับั นอกจากนี้้ �ยังัหมายรวมถึึงการใช้ ้
เทคโนโลยีี เช่น่ บริกิารคลาวด์ ์(Cloud) โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) และ
ระบบปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) อย่า่งระมัดัระวังัและมีีความรับัผิดิชอบ

องค์ป์ระกอบพื้้ �นฐานอื่่�นที่่�สำำ�คัญัคือื การป้้องกันัข้อ้มููลและระบบโดยการใช้ ้
มาตรการรักัษาความปลอดภัยัทางเทคนิิคขององค์ก์รร่ว่มกับัการพัฒันา
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมไปถึึงการจัดัการความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อให้เ้กิดิความ
เชื่่�อมันัว่า่ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรามีีระบบรักัษาความปลอดภัยัที่่�ทันัสมัยั
และเป็็นไปตามข้อ้บังัคับัทางกฎหมาย

https://www.krones.com/en/company/downloads.php
https://www.krones.com/en/company/downloads.php
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การคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ง่ผลกระทบต่อ่เราทุกุคนไม่่ทางใดก็็ทางหน่ึ่�งนั่่�น
หมายความว่า่คู่่�ค้า้ธุรุกิจิทุกุรายยังัต้อ้งรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติาม 
กฎระเบียีบด้า้นการคุ้้� มครองข้อ้มููลอีกีด้ว้ย

ที่่�โครเนสกฎระเบีียบคุ้้� มครองข้อ้มููลทั่่�วไปของสหภาพยุโุรป (EU GDPR) เป็็น
พื้้ �นฐานทางกฎหมายที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุสำำ�หรับัการจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ข้อ้
กำำ�หนดดังักล่า่วระบุไุว้ใ้นนโยบายการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นกลางของกลุ่่�มบริษิัทั
และเสริมิด้ว้ยกฎระเบีียบท้อ้งถิ่่�นของประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

คู่่�ค้า้ของเรายังัต้อ้งรับัประกันัการปกป้้องข้อ้มููลและความปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์ภ์ายในองค์ก์รทั้้�งภายในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและข้า้มพรมแดนของประเทศ 
ซึ่่�งหมายความว่า่พวกเขาจะต้อ้งปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลโดยใช้ม้าตรการ
ทางเทคนิิคที่่�เหมาะสมขององค์ก์รและปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้� มครองข้อ้มููล
ที่่�บังัคับัใช้ ้พวกเขาปกป้้องสิทิธิแิละเสรีี ภาพโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสิทิธิใินการ
ตัดัสินิใจด้ว้ยตนเองโดยบุคุคลผู้้� เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููล และมีีหน้า้ที่่�ในการให้ ้
ความโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัวิธิีีการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ตามกฎหมาย
คุ้้� มครองข้อ้มููลนั้้�นข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจะถูกูนำำ�มาใช้เ้ฉพาะในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ระบุแุละถูกูต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้�น หากวัตัถุปุระสงค์ด์ังั
กล่า่วถูกูยกเลิกิข้อ้มููลจะต้อ้งถูกูลบโดยทันัทีี

การคุ้้� มครองข้อ้มููล  – การจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

การร่ว่มมือืในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจิท่า่นปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลโดยใช้ม้าตรการทางเทคนิิค
ที่่�เหมาะสมขององค์ก์รและเคารพหลักัการของความถูกูต้อ้งตามกฎหมาย 
การจัดัสรร การลดขนาดข้อ้มููล และความสมบูรูณ์ข์องข้อ้มููล 

ท่า่นใช้ข้้อ้มููลด้ว้ยความโปร่ง่ใสและลบออกทันัทีีที่่�วัตัถุปุระสงค์ท์างกฎหมาย
ในการใช้ข้้อ้มููลนั้้�นถูกูยกเลิกิไป
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4
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
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เราได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มซึ่่ �งเป้้าหมายนั้้�นคือืการสร้า้งส่ว่นสนัับสนุุน
เชิงิบวกต่อ่การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพภูมูิอิากาศ 

และด้ว้ยเหตุนุี้้ �เราจึึงสนัับสนุุนการอนุุรักัษ์ร์ะบบนิิเวศเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้้า
หมายของเรา เป้้าหมายเหล่า่นี้้ �ยังัรวมถึึงห่ว่งโซ่อุ่ปุทานต้น้น้ำำ ��และปลายน้ำำ ��
ด้ว้ย ดังันั้้�นโครเนสจึึงคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิของเราวิเิคราะห์ผ์ลกระทบของ
กิจิกรรมทางธุรุกิจิของตนต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ความหลาก
หลายทางชีีวภาพ และการปกป้้องทรัพัยากรน้ำำ ��และทางทะเลเพื่่�อระบุคุวาม
เสี่่�ยงและดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่�เหมาะสม

มาตรการสำำ�คัญัถูกูระบุไุว้ด้ังัต่อ่ไปนี้้ �

ลดปริมิาณวัสัดุุ

เพิ่่�มสัดัส่ว่นการรีี ไซเคิลิของวัสัดุทุี่่�ใช้แ้ล้ว้

เปลี่่�ยนไปใช้ว้ัสัดุทุี่่�มีีการปล่อ่ยมลพิษิต่ำำ��

ใช้พ้ลังังานทดแทนในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

หลีีกเลี่่�ยงการสร้า้งขยะหรือืใช้ว้ัสัดุใุห้ ้
เกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ

การคุ้้� มครองสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพภููมิอิากาศ
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คู่่�ค้า้ธุรุกิจิจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามความรับัผิดิชอบต่อ่การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มและ
สภาพภูมูิอิากาศ ทั้้�งในกระบวนการผลิติและในผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของตน 

การร่ว่มมือืในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ	

ในฐานะหนึ่่�งในคู่่�ค้า้ธุรุกิจิของโครเนสท่า่นปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และ
ภาระผููกพันั ท่า่นยังัทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่การตัดัสินิใจใดๆไม่่ได้ข้ึ้้ �นอยู่่�กับัปััจจัยัทาง
เศรษฐกิจิเพียีงอย่า่งเดีียว แต่ค่ำำ�นึึงถึึงการจัดัการความยั่่�งยืนือย่า่งครอบคลุมุ 
โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
พนักงานของท่า่น และผลกระทบนั้้�นจะถูกูจัดัการอย่า่งเป็็นไปตามหลักั
การของการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนืผ่่านการจัดัการน้ำำ �� ของเสีีย และการกำำ�จัดัที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ รวมถึึงการใช้แ้หล่ง่พลังังานที่่�เป็็นมิติรต่อ่สภาพภูมูิอิากาศและ
การปล่อ่ยมลพิษิ

 | 19



จรรยาบรรณผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร กลุม่บรษิทัโครเนส | 20

“ความสำำ�เร็จ็ทางเศรษฐกิจิและการปกป้้องสภาพภููมิอิากาศไม่่
ได้ข้ัดัแย้ง้กันัในแง่่หนึ่่�ง ในทางตรงกันัข้า้มทั้้�งสองสนับัสนุุนซึ่่�ง
กันัและกันั ตั้้ �งแต่ต่้น้ทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�ลดลงซึ่่�งเกิดิจากการ
ใช้เ้ทคโนโลยีปีระหยัดัพลังังาน ไปจนถึงึความยั่่ �งยืนืทางการเงิิน 
นี่่�คือืการลงทุุนที่่�สมเหตุสุมผลเพื่่�อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่ �งยืนื ทั้้ �ง
แก่โ่ครเนสและลููกค้า้ของเรา”

อูทูา อันัเดอร์ส์  
กรรมการผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายบัญัชีีและการเงินิโครเนส เอจีี
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“การดำำ�เนิินธุุรกิจิแบบกระจายอำำ�นาจโดยเน้้นที่่�ภููมิภิาคเป็็นตัวักำำ�หนดอนาคต
ของกลุ่่�มบริษิัทั กุญุแจสำำ�คัญัคือืเราต้อ้งการจัดัหาผลิติภัณัฑ์แ์ละให้บ้ริกิารกับั
ลููกค้า้อย่่างรวดเร็ว็ ราคาไม่่แพง และปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกต่ำำ��ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็น
ไปได้ ้ด้ว้ยการขยายสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกขององค์ก์รในระดับัสากลและใช้้
ประโยชน์จ์ากแหล่่งจัดัซื้้ �อในท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้ �น เราจึงึสามารถเพิ่่�มความดึงึดููดใน
ฐานะผู้้� ผลิติสินิค้า้และผู้้� ให้บ้ริกิาร และผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่ �งยืนืของ
เราได้”้

ราฟ โกล์ด์บรูนูเนอร์ ์ 
กรรมการผู้้�อํํ านวยการฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารโครเนส เอจีี
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ห้า้มการบังัคับัใช้แ้รงงาน

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการใช้แ้รงงานทาส การบังัคับัใช้ ้
แรงงาน หรือืการค้า้มนุุษย์ ์ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม 

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารใช้แ้รงงานเพื่่�อเป็็นการลงโทษ หรือืการเลือืก
ปฏิบิัตัิอิันัเกิดิจากอุดุมการณ์ท์างการเมือืง

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารส่ง่มอบเอกสารระบุตุัวัตนเพื่่�อเป็็นข้อ้แลก
เปลี่่�ยนในการจ้า้งงาน และผู้้� ปฏิบิัตัิงิานมีสีิทิธิ์์ �ในการยุตุิกิารจ้า้ง
งานหากมีกีารการบอกกล่า่วอันัสมควร 

ห้า้มใช้แ้รงงานเด็็ก

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารจ้า้งงานสำำ�หรับัผู้้�ที่่�พิ สิูจูน์ไ์ม่่ได้ว้่า่มีอีายุอุย่า่ง
น้อ้ย 15 ปีี (หรือื 14 ปีีในบางกรณีี)

	— ห้า้มไม่่ให้ผู้้้�มี อีายุตุ่ำำ��กว่า่ 18 ปีีปฏิบิัตัิงิานอันัอาจก่อ่ให้เ้กิดิ
อันัตรายแก่ร่่า่งกาย หรือืห้า้มไม่่ให้ป้ฏิบิัตัิงิานตอนกลางคืนื 

การไม่่เลือืกปฏิบิัตัิแิละสภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นไปตาม
หลักัมนุุษยธรรม 

	— การมอบโอกาสและการปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทียีมกันัแก่พ่นัักงาน
โดยไม่่แบ่ง่แยกสีผีิวิ เชื้้  �อชาติ ิสัญัชาติ ิชาติพิันัธุ์์�  จุดุยืนื
ทางการเมือืง ภูมูิหิลังัทางสังัคม ความพิกิาร รสนิิยมทางเพศ 
ความศรัทัธาทางศาสนา เพศสภาพ หรือือายุุ

	— ห้า้มไม่่ให้ส้นัับสนุุนการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่่เป็็นธรรม
	— ห้า้มไม่่ให้ป้ฏิบิัตัิอิย่า่งไม่่เหมาะสมกับัผู้้� ปฏิบิัตัิงิาน เช่น่ ทำำ�ให้ ้

เกิดิสภาวะกดดันัทางจิติใจหรือืทางร่า่งกายอย่า่งไม่่เหมาะสม 
กดขี่่�ข่ม่เหงทางเพศ หรือืการปฏิบิัตัิอิันัไร้ม้นุุษยธรรมอื่่�นๆ  

การเคารพสิทิธิมินุุษยชน 

เนื่่�องด้ว้ยความเป็็นบริษิัทัสากล โครเนสจึึงให้ค้วามเคารพต่อ่สิทิธิมินุุษยชน
และสิทิธิแิรงงานรวมถึึงการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รทั้้�งหมด เช่น่เดีียวกับัคู่่�ค้า้
ธุรุกิจิของเราจะต้อ้งรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติามสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้ �นฐาน
และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงาน ทั้้�งนี้้ �ขึ้้ �นอยู่่�กับัความสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายท้อ้งถิ่่�น และจะต้อ้งมั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้ธุรุกิจิของท่า่นจะปฏิบิัตัิติามข้อ้
บังัคับัเหล่า่นี้้ �ด้ว้ย
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มสีภาพการทำ�งานทีไ่ดร้บัการควบคมุ 

	— การจัดัทำำ�และการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรที่่�เข้า้ใจ
ได้ช้ัดัเจนเกี่่�ยวกับัชั่่� วโมงการทำำ�งาน การจ่า่ยค่า่จ้า้ง และเงื่่�อนไขการ
ทำำ�งาน ก่อ่นการเริ่่� มงานระหว่า่งนายจ้า้งและพนัักงาน

	— ชั่่� วโมงการทำำ�งานตามสัญัญาจ้า้งให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายภายใน
ประเทศและมาตรฐานอุตุสาหกรรมซึ่่�งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��
ดังันี้้ � ห้า้มมากกว่า่ 48 ชั่่� วโมงต่อ่สัปัดาห์แ์ละ 60 ชั่่� วโมงต่อ่ 7 วันั

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารทำำ�งานล่ว่งเวลาโดยสมัคัรใจเพื่่�อเป็็นการชดเชยเวลา
การจ้า้งงานตามปกติแิละจะต้อ้งมีกีารจ่า่ยค่า่ล่ว่งเวลาอย่า่งเหมาะสม 

	— การจ่า่ยค่า่จ้า้งที่่�เพียีงพอและเหมาะสมให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายภายใน
ประเทศและมาตรฐานอุตุสาหกรรม ตลอดทุกุข้อ้กำำ�หนดการจ่า่ยค่า่
จ้า้งและค่า่ตอบแทน 

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารหักัค่า่จ้า้งอันัเป็็นผลจากการลงโทษทางวินัิัย และจะ
ต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมจากลูกูจ้า้งในการหักัเงินิที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตตาม
กฎหมาย 

เสรภีาพในการชมุนุมและการสมาคม 

	— ให้ค้วามเคารพต่อ่อิสิระของสหภาพแรงงาน และยอมรับัสิทิธิใิน
การจัดัตั้้�ง เข้า้ร่ว่ม และเจรจาต่อ่รองของสหภาพแรงงาน

	— ไม่่ให้ส้ิทิธิพิิเิศษหรือืเลือืกปฏิบิัตัิติ่อ่สมาชิกิสหภาพแรงงาน 

สขุภาพและความปลอดภยั

	— การดำำ�เนิินการตามระบบการจัดัการอาชีวีอนามัยัและความ
ปลอดภัยัที่่�มีปีระสิทิธิผิล

	— จัดัให้ม้ีสีถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถูกูสุขุลักัษณะ

สทิธมินุษยชนอืน่ๆ

	— ห้า้มไม่่ให้ส้ร้า้งความเสียีหายต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�วัดัผลได้ ้เช่น่ 
มลภาวะในดินิ อากาศ หรือืน้ำำ �� การปล่อ่ยเสียีงรบกวนที่่�เป็็น
อันัตราย หรือืการใช้น้้ำำ ��มากเกินิไปซึ่่�งเป็็นอันัตรายต่อ่การจัดัหา
อาหาร การเข้า้ถึึงน้ำำ ��ดื่่�ม สุขุอนามัยั หรือืสุขุภาพส่ว่นบุคุคล

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารถางที่่�ดินิ ป่่า และน้ำำ ��โดยผิดิกฎหมาย สนัับสนุุน
การอนุุรักัษ์ค์วามเป็็นอยู่่�ของบุคุคลหรือืกลุ่่�มบุคุคล

	— ห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารใช้แ้รงงานในทางที่่�ผิดิ หรือืใช้อ้ำำ�นาจส่ว่นตัวัและ
อำำ�นาจสันัติบิาลบังัคับั 



การร่ว่มมือืในฐานะคู่่�ค้า้ธุุรกิจิ 

ในฐานะคู่่�ค้า้ธุรุกิจินอกเหนืือจากบทบัญัญัตัิทิางกฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ล้ว้ 
ท่า่นยังัให้ค้วามใส่ใ่จต่อ่ประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุุษยชนทั้้�งหมดอีีกด้ว้ย ท่า่นมีี
ความคุ้้� นเคยกับัข้อ้กำำ�หนดพื้้ �นฐานและระมัดัระวังัต่อ่การละเมิดิสิทิธิมินุุษย
ชนที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นทั้้�งภายในองค์ก์รและตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ในกรณีีที่่�มีี
การละเมิดิท่า่นจะติดิต่อ่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและรายงานเหตุอุย่า่งเหมาะสม 
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5
ภาระผููกพันัและการติดิตามผล



การติดิตามผล, การควบคุมุ และการตรวจสอบ

เราคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิมีีขั้้�นตอนภายในและกระบวนการวัดัผลที่่�จำำ�เป็็น
และเพียีงพอเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะปฏิบิัตัิติามหลักัการข้า้งต้น้ทั้้�งหมด โครเนส
ตระหนัักดีีว่า่การบรรลุผุลตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นจรรยาบรรณนี้้ � เป็็น 

กระบวนการที่่�ไม่่หยุดุนิ่่�งและส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิพัฒันากระบวนการทาง
ธุรุกิจิของตนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และหากมีีความจำำ�เป็็น โครเนสจะให้ค้วามช่ว่ย
เหลือืในการกำำ�หนดแนวทางและจัดัตั้้�งระบบเพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิดิังักล่า่วเกิดิ
การพัฒันาขึ้้ �นอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

คู่่�ค้า้ธุรุกิจิทุกุรายจะต้อ้งอนุุญาตให้โ้ครเนสหรือืหน่่วยงานอิสิระภายนอกซึ่่�ง
ได้ร้ับัความยินิยอมจากทั้้�งสองฝ่่ายทำำ�การตรวจสอบ ติดิตามว่า่คู่่�ค้า้ธุรุกิจิได้ ้
ปฎิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด และดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมในกรณีีที่่�ไม่่ปฏิบิัตัิิ
ตามข้อ้กำำ�หนด 
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คู่่�ค้า้ธุรุกิจิของเราทุกุรายจะต้อ้งแจ้ง้หลักัการซึ่่�งได้ร้ะบุไุว้ใ้น “จรรยาบรรณ
ผู้้� ขายและผู้้� ให้บ้ริกิาร” ฉบับันี้้ �กับัผู้้�รั บัจ้า้งและคู่่�ค้า้ธุรุกิจิของตน อีีกทั้้�งต้อ้ง
เรีี ยกร้อ้งให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิของตนปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเดีียวกันั

การสื่่�อสารกับัคู่่�ค้ า้ธุุรกิจิ	
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โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงมาตรการการลงโทษที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ ้คู่่�ค้า้ธุรุกิจิจะต้อ้ง
ตระหนัักถึึงผลทางกฎหมายหากมีีการละเมิดิข้อ้กำำ�หนดหรือืจรรยาบรรณผู้้�
ขายและผู้้� ให้บ้ริกิาร จรรยาบรรณฉบับันี้้ �ถือืเป็็นหน้า้ที่่�ของคู่่�ค้า้ธุรุกิจิสัญัญา 
การละเมิดิหลักัการหรือืข้อ้กำำ�หนดใดๆในจรรยาบรรณนี้้ �ให้ถ้ือืว่า่คู่่�ค้า้ธุรุกิจิ
ได้ท้ำำ�การละเมิดิในข้อ้ผููกพันัทางสัญัญาอย่า่งร้า้ยแรง โครเนสสงวนสิทิธิิ
เรีี ยกร้อ้งการเปิิดเผยข้อ้เท็็จจริงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหากเราสงสัยัว่า่มีีการไม่่ปฏิบิติิ
ตามหลักัการหรือืข้อ้กำำ�หนดตามที่่�ระบุใุนจรรณยาบรรณนี้้ � (ตัวัอย่า่งเช่น่ 
กรณีีสื่่�อมีีการรายงานภาพลักัษณ์เ์ชิงิลบ) นอกจากนี้้ �โครเนสมีีสิทิธิ์์ �ยกเลิกิ
สัญัญาบางส่ว่นหรือืทั้้�งหมดกับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิโดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้
หากคู่่�ค้า้ธุรุกิจิไม่่ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดที่่�ระบุไุว้ใ้นจรรยาบรรณผู้้� ขายและผู้้�
ให้บ้ริกิาร หรือืไม่่ดำำ�เนิินการปรับัปรุงุตามมาตรการที่่�กำำ�หนดไว้ใ้ห้แ้ล้ว้เสร็จ็
ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม

ช่อ่งทางและวิธิีกีารรายงานกรณีีเกิดิการฝ่่าฝืืนข้อ้กำำ�หนด

The Krones Integrity Reporting System

ช่อ่งทางออนไลน์น์ี้้ �ได้ร้ับัการออกแบบสำำ�หรับับุคุคลภายนอกเพื่่�อใช้ใ้นการ
ระบุปัุัญหาเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดิตามกฎหมายหรือืข้อ้ปฏิบิัตัิอิันัที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กับักลุ่่�มบริษิัทัโครเนสตลอดทั้้�งสายงานธุรุกิจิ ระบบนี้้ �ได้ถู้กูดำำ�เนิินการโดยผู้้�
ให้บ้ริกิารอิสิระเพื่่�อเป็็นการรับัประกันัการเข้า้ถึึงและปกป้้องข้อ้มููลสูงูสุดุของ
ผู้้� ใช้ ้เช่น่เดีียวกับัการเข้า้รหัสัของเนื้้ �อหาและการเชื่่�อมต่อ่ที่่�ปลอดภัยั ซึ่่�งการ
แจ้ง้ให้ท้ราบนี้้ �สามารถทำำ�ได้จ้ากทั่่�วโลกและตลอดเวลาอย่า่งปลอดภัยัและ
เป็็นความลับั

The Krones Integrity Reporting System  

เนื่่�องจากโครเนสให้ค้วามสำำ�คัญักับัวัฒันธรรมองค์ก์ร พนักงานทุกุคนและบุคุคลภายนอกได้ร้ับัการ
ส่ง่เสริมิให้แ้จ้ง้เหตุแุก่บุ่คุคลที่่�ได้ร้ับัมอบหมายภายในองค์ก์รเมื่่�อตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากการไม่่
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด นอกเหนืือจากการรายทางโทรศัพัท์ ์อีีเมล และตัวัเลือืกอื่่�นๆแล้ว้ โครเนสมีี
ช่อ่งทางสำำ�หรับัการแจ้ง้เหตุสุำำ�หรับัพนักงานของเรา รวมไปถึึงลูกูค้า้ ผู้้�จั ดัหาสินิค้า้และบริกิาร และ
ตลอดจนคู่่�ค้า้ธุรุกิจิของโครเนส ช่อ่งทางดังักล่า่วคือื The Krones Integrity Reporting System
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