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Doi Tac cua Tuong La




Than gui cac doi tac kinh doanh,

V&i muc tiéu chu dao va théng diép “Giai phap cho tuong lai”, st
ménh clia ching téi la hudng dén phat trién bén virng. Tuy nhién,
muc tiéu bén virng khéng chi thé hién qua cac tac dong tich cuc
d6i véi khi hdu. N6 con thé hién qua viéc ching tdi tuan thi cac
nguyén tac vé nhan quyén, duy tri moi trudng lam viéc binh dang,
dau tranh chéng tham nhiing. Va dé theo sat cac hoat déng kinh
doanh khéng hé don gidn, ching toi thuong xuyén kiém tra liéu
cac moi quan hé kinh doanh v&i cadc nha cung cap cé dang gop
phan duy tri muc tiéu phat trién bén virng clia chidng toi hay
khéng.

Chung t6i ky vong cac doéi tac kinh doanh tuan thd luat hién hanh
cling nhu cac tiéu chuan vé moéi trudng, xa hdi va quan tri doanh
nghiép dugc cdng nhan trén toan thé gidi (tiéu chuan ESG), chang
han nhu Hudng dan cdia OECD, Ton chi cdia Lién hgp quéc vé Kinh
doanh va Nhan quyén va mudi nguyén tac clia Hiép udc Toan cau
Lién Hgp Quéc. Chung tbi ky vong cac d6i tac kinh doanh ciing n6
lwc nham cam két tuan thd quy tac nay & cac chi nhanh, cac nha
cung cap va nha thau phu cuta ho.

* Trong b6i canh nay, Thuat nglr “d6i tac kinh doanh” bao géom cac déi tac
trong linh vuc mua hang, chang han nhu nha cung cap, nha cung cap dich
vy, bén cap phép va bén dugc cap phép, cling nhu cac déi tac cdng nghé
khac.

Ngoai cac tiéu chuan dugc dé cap & trén, B6 quy tac irng x(r clia
nha cung cap Krones thé hién sy am hiéu ctia ching tdi vé cac
nguyén tac bén virng ESG, quan triét nhirng diém co ban clia Pao
luat chia Plre vé nghia vu lién quan dén chudi cung rng.

B6 quy tac irng x&r danh cho nha cung cap nay bao gom thong 1é va
cac ky vong cua chung téi déi vai cac déi tac kinh doanh, lién quan
dén trach nhiém vé mat dao durc, xa héi va méi trudng. Doi vai

chung t6i, nhirng cam két nay la nén tang cho méi quan hé hgp tac
ldu dai, thanh céng va bén virng.

Christoph Klenk

Chu tich H6i Bong Quan Tri Krones AG
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“Krones can mot tam nhin I&n va day tham vong dé phat
trién xa hon: ‘Giai phap cho twong lai‘ la déng gop cla
ching t6i cho moét tuwong lai dang séng, bén virng va
thanh cong. Dé dat dwgc muc tiéu nay, chiing tdi can
cac doi tac kinh doanh cua minh chung tay hanh déng.”

Christoph Klenk
CEO




Muc tiéu cua Krones

Giai phap cho tuong lai.

V&i khau hiéu va muc tiéu lién quan cda Krones, chiing tbéi dang
trén 16 trinh phat trién hudng téi tuang lai. Pong hanh véi cac
khach hang cda ching tdi, dang lam viéc trong nganh thuc pham
va d6 uong (thuc pham dang 16ng), chiing téi dang phai d6i mat
V@i ba thach thirc I&n nhat cda nhan loai: bién d6i khi hdu, cung cap
thuc pham cho déan sé thé gigi va sir dung cé trach nhiém cac vat
liéu bao bi.

Nh{rng muc tiéu day tham vong nay doi hdi cac gidi phap sang tao
“Vugt xa ngay mai” - cac giai phap mang lai lgi ich cho nhan loai
va hanh tinh cdia ching ta mot cach bén virng va lau dai. Chidng toi
dong thoi gép phan vao cadc muc tiéu ciia khach hang va nha cung
cap. La ngudi tién phong trong nganh, bang chinh chuyén mén va
strc manh cai tién cda Krones gilp giam murc tiéu thu tai nguyén,
phat sinh chat thai va phat thai. Bén canh do, chiing t6i luén lang
nghe nhu cau cla khach hang va dua ra cac gidi phap dé cai tién
hiéu suat san xuat cua ho.

Trach nhiém clia ching t6i la cam két duy tri muc tiéu phat trién
bén vitng bang chinh tdm huyét cdia minh. Bé dat dugc muc tiéu
nay, ching tbi irng x(r véi cac bén lién quan bang su tin cay, ton
trong va gilr |0i hira cia nhau. Chidng téi d6i xUr vdi tat ca moi
ngudi bang su ton trong, khéng thién vi va luén can trong vé hanh
vi cla chinh minh. Ching téi cling khuyén khich tu duy sang tao
va thuic day cong ty tién 1én véi cdc muc tiéu tham vong. Ching toi
mong dgi cac dbi tac kinh doanh cia minh cling tao ra gia tri cla
ho dua trén cac nguyén tac nay.

Cung nhau chung ta dinh hinh tuwong lai - Vuot trén ky
vong.
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Hanh dong theo
dung phap luat va
nguyén tac dao durc




o

Tuan thu cac diéu kién va khuon
kho vé chinh tri, phap ly va xa hoi

Tuan thd phap luat hién hanh la kim chi nam cho hoat d6ng cta
Krones. La mot cdng ty toan cau, ching tbi phai bao quat tat ca
cac diéu kién xa hoi, chinh tri va phap luat trong moi quy trinh
kinh doanh, hoat d6ng thi trudng, moéi quan hé vai cac dbi tac kinh
doanh va cac bén thu ba.

Do dé, nguyén tac co ban hoat déng kinh doanh cuia Krones la, bat
ké & Blrc hay nudc ngoai, tai cong ty me hay céng ty con ludn tuan
thd cac quy dinh phap luat, chuan mueg, tiéu chuan trong nganh va
cac quy dinh ndi bd cua riéng minh.

Pong goép clia ban trong vai tro doi tac kinh doanh

La d6i tac kinh doanh, ban thuc hién viéc tao ra gia tri bén virng.
Ban nam cac quy dinh phap luat lién quan dén nganh ctia minh va
tuan thud chung. Ngoai ra, ban tén trong luat phap sd tai, cac gia
tri va khai niém dao durc tai dia phuong cua tirng tru s& Krones
tuong ung.

p— _ -




Chinh Sach Phéong Chong Tham Nhiing

Thuat ng “tham nhiing” bao gom viéc lam dung quyén luc dugc
trao nham mang lai lgi ich hiru hinh hodc v6 hinh cho ban than
hodc cho bén thir ba mot cach bat hgp phap.

Cac dbi tac kinh doanh ciia chidng t6i khéng dugc phép tang nhéan
vién Krones bat ky sé tién, qua tang, khoan vay, chiét khau hoac tai
san c6 gia tri nao ma cé thé dan dén hanh vi vi pham ctia nhan vién
dé. Ngoai trir nhirng trudng hop qua tang hay 16 mai nam trong
pham vi hgp ly dugc cho phép tai Krones.

Chinh sach phong chéng tham nhiing cua Krones dugc thiét lap
nham d6i phé véi van nan tham nhiing. Krones cam két hoat dong
kinh doanh di 1én bang chat lugng va su liém chinh. Do d6, Krones
ndi khéng véi chinh sach khoan nhugng trudc nan héi 16/tham
nhiing, xung dot lgi ich va moi biéu hién tham nhiing khac.

Chung t6i cling hy vong cac dbi tac cua ching toi sé nghiém cam

nhirng hanh vi gy ton hai dén danh tiéng clia ho va clia chidng toi
nhu tham nhiing, héi 16 va cac hanh vi vé dao ddec, cling nhu cé

bién phap trirng phat can thiét.
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Xung Dot Loi ich

Xung dot lgi ich cé thé xay ra gitra lgi ich ca nhan va lgi ich nghé
nghiép. Cé thé phat sinh tir cAc méi quan hé than can gitra nhan
vién va cap trén, véi khach hang, nha cung cap hoac nha cung
cap dich vu va véi doi thd canh tranh, cling nhu lgi ich kinh doanh
hoac lgi ich tai chinh ctia bén th ba.

Chung t6i duy tri méi quan hé trén co sé& ton trong cac doi tac kinh
doanh cla minh. Mac du vay, Igi ich cdng ty va lgi ich ca nhan dugc
tach biét rach roi tai Krones. Khdng ca nhan nao ¢é thé lam dung
vi tri cGla minh trong céng ty dé mang lai lgi ich cho ban than, cho
gia dinh hodc ban bé cia minh. Nham dua ra cac quyét dinh minh
bach, dliing dan vé mat dao dirc tai moi thai diém va tranh hoac it
nhat la thao luan va céng khai cac xung dét lgi ich kip thai. Ching
tdi cling mong dgi cac dbi tac cia minh yéu cau nhan vién cua ho
thdng bao bat ky xung dét lgi ich c6 thé xdy ra hodc thuc té xay ra
dugc cho la cé lién quan dén Krones.

Pong gép cua ban trong vai tro doi tac kinh doanh

La mot doi tac kinh doanh, ban phai ludn luén nhan thirc rang,
ngay ca khi mét hgp dong duogc ky két phu hgp vdi nhu cau cua ca
hai bén , viéc nhan hoac cung cap lgi ich ca nhéan la khéng thé chap
nhan.

V@i tu cach la doi tac kinh doanh, ban dua ra quyét dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia minh vé&i Krones, chi dua trén cac
tiéu chi khach quan, dé ca hai bén déu dugc bdo vé khoi cac thiét
hai vé tai chinh hoac danh tiéng.




U'ng xr trong canh tranh

Krones ung ho viéc canh tranh trén thi trudng moét cach tu do va

lanh manh cting nhu cam két tao ra san choi binh dang. Tuong
tu, Krones cling mong dgi diéu nay ti nhitrng céng ty tham gia thi
trudng, dac biét la tir cdc nha cung cap cua minh.

Pé tranh vi pham Luét Chéng Poc Quyén, cac thda thuan vé gia ca
va diéu kién, cling nhu cac thda thudn nham muc dich chia sé thi
trudng, bi nghiém cam theo cac quy dinh clda cac quéc gia va siéu

quoc gia.

Dong go6p cua ban trong vai tro doi tac
kinh doanh

La d6i tac kinh doanh, ban tuan thu cac quy
dinh quéc gia va siéu quéc gia trong khuon kho
cua luat canh tranh.

Tap Doan Krones B6 Quy Tac U’ng X cho
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XU ly théng tin va
adr lieu trong Krones




An ninh mang - Bao mat hé théng va thong tin

Bao mat hé thdong thdéng tin va hé théng xur ly théng tin la nén tang
cho su van hanh nhip nhang tai Krones - va cling thé hién trach
nhiém cla chling tdi trong viéc hgp tac véi cac dbi tac kinh doanh
cua minh. Bao mat phai dugc dam bao cho théng tin va hé théng
ndi bd, ca trong van phong va trong khu vurc san xuat, cling nhu
cho cac san pham CNTT va dich vu CNTT danh cho khach hang.
Pugc xay dung trén tiéu chuan ISO 27001 va chudi IEC 62443,
Chinh sach an ninh mang toan Tap doan tao thanh co s dé Krones
bao vé bi mat kinh doanh va théng tin nhay cam vé cac déi tac kinh
doanh vugt ngoai cac yéu cau phap ly.

Tai Krones, chiing t6i khéng ngirng né luc cdi thién an ninh mang
trong Tap doan. Do dé, ching téi mong dgi cac nha cung cap cua
minh duy tri nhat quan. Piéu nay dugc dam bao bang cach thiét
lap Mot hé théng quan ly an ninh théng tin (Information security
management system - ISMS) tdi wu dua trén tiéu chuan ISO/IEC
27001.




Mat khac, an ninh mang c6 nghia la thdng tin dugc x&r ly mét cach
can mat va nhan vién dugc ndng cao nhan thirc thong qua cac
khoéa dao tao thudng xuyén va cé nghia vu duy tri tinh bao mat.
biéu nay bao gém viéc sir dung cé trach nhiém cac cong nghé nhu
dich vu dam may, phuong tién truyén thong xa hoi va hé théng
dua trén tri tué nhan tao.

M6t nén tang co ban khac la bao vé dir liéu va hé théng théng qua
viéc str dung va khéng ngirng cai ti€n bién phap va ki thuat bao
mat. Béng tdi thuc hién quan ly rdi ro thich hgp va dam bao cac
san pham va dich vu thuéc sé& hiru cla chang toi duoc duy tri bao
mat tuyét déi va tuan thu cac yéu cau phap ly néu cé.

Doéng go6p cua ban trong vai tro doi tac
kinh doanh

La d6i tac kinh doanh, ban tuan thd va nam rd cac
huéng dan phap ly va yéu cau vé An ninh mang ctia
Tap doan Krones ( www.krones.com).

Ban coi an ninh mang la thanh phan c6t I6i clia cac
san pham va dich vu Cong Nghé Théng Tin cla
minh trong toan b6 vong dai sdn pham va dugc
dinh hudng bdi cac phuong phap tét nhat cho téi
hién nay. Ban cung cap cho Krones nhirng théng tin
vé yéu cau tinh bdo mét clia cac sdn pham va dich
vu clla minh. Bang cach lién tuc phat trién an ninh
mang cua minh, ban gidp Krones bao vé théng tin va
hé théng cong nghé thong tin cda chinh minh, cling
nhu cua khach hang. Ban thdng bao cac van dé bao
mat va 16 hong ngay lap tirc va ré rang cho nhirng
ngudi lién hé & Krones.



https://www.krones.com/en/company/downloads.php
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Bao mat dir liéu anh hudng dén tat ca ching ta & bat ki khia
canh nao. Diéu d6 c6 nghia la tat ca cac déi tac kinh doanh ciing
can c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé bao mat dir liéu.

Tai Krones, Quy dinh chung vé Bao mat D{r liéu ctuia EU (Europe
General Data Protection Regulation - EU GDPR) la ca s& phap ly
quan trong nhat cho viéc xr ly dir liéu cd nhan. Cac yéu cau cua
Quy dinh nay dugc danh dau trong chinh sach bao mat dir liéu
trung tdm clia Tap doan va dugc bo sung béi cac quy dinh sd tai &
cac qudc gia tuong ng.

Cac nha cung cap cua chuing téi cling phai dam bao bao mat dir
liéu va an ninh mang trong té chirc cda ho, trong chubi cung ing
va xuyén bién gidi quoc gia. Biéu nay cé nghia la ho phai bao mat
dit liéu cad nhan bang cac phuong thirc ki thuat an ninh ¢é to chirc
va tudn thud cac luat bao mat dir liéu hién hanh. Ho bao vé cac
quyén va quyén tu do - dac biét la quyén tu quyét doi vadi cac théng
tin ca nhirng ngudi lién quan - va cé nghia vu cung cap tinh minh
bach vé cach xi&r ly dit liéu ca nhan. Theo luat bao mat dir liéu, dir
liéu c& nhan chi c6 thé dugc sir dung néu can thiét cho cdc muc
dich cu thé va hgp phap. Ngay khi muc dich dé khéng con ton tai,
dir liéu phai dugc xéa ngay lap turc.
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Pong gop cua ban trong vai tro doi tac kinh doanh

V@i tu cach la doi tac kinh doanh, ban bao vé dir liéu ca nhan bang
cach thuc hién cac phuaong thirc ki thuat an ninh c6 to chirc va tén
trong cac nguyén tac vé tinh hgp phap, tinh kha dung, gidm thiéu va
bao toan dit liéu.

Ban s& dung dir liéu minh bach doi véi nhirng ngudi lién quan va
x0a dir lieu ngay lap tirc khi knéng con muc dich sir dung hop phap.




Trach nhiém xa hoi




Bao vé moi trurong va khi hau

Tranh lang phi hoac téi uu vat liéu toét hon

St dung nang lugng tai tao trong
chuoi cung trng

Giam khoi lugng vat liéu

.

Gia tang ty |é tai ché tir cac vat liéu

Chung t6i hwéng dén cac muc tiéu chung trong Tap doan nham ,
da qua su dung

déng gop tich cuc vao viéc bao vé moéi trudong va khi hau, qua
d6 ho tro viéc bao ton cac hé sinh thai theo ding muc tiéu cda
chung toi.

Chuyén hudng st dung céc loai

Cac muc tiéu nay cling bao gdém dau va cudi chudi cung ng. Do Ny . AP
' y J J g ung vat liéu co lugng khi thai thap hon

do6, Krones mong mudn cac doi tac can phan tich tdc déng tu cac
hoat dong kinh doanh ctia minh dén bién déi khi hau, da dang sinh
hoc va bdo vé tai nguyén nudc va bién, nham xac dinh rdi ro va
thuc hién cac bién phap thich hgp. Trong tam & day la:
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Déng gop cua ban trong vai tro doi tac kinh doanh

La mé6t trong nhirng d6i tac kinh doanh cua Krones, ban hanh déng
tuan thd luat phap hién hanh, quy dinh va nghia vu rang budc. Ban
dong thai dam bao rang cac quyét dinh dugc dua ra khéng chi dua
trén cac yéu té kinh té. Sr dung phuong phap quan ly bén virng

toan dién, ban luén can nhac hau qua tir cac hoat déng cdia minh
doi v&i moi truong, xa héi va quan tri (ESG), va danh gia nhirng yéu
t6 nay tac dong dén phat trién bén virng nhu thé nao. Diéu nay
dugc thé hién ré théng qua viéc quan ly nudc, va x(r ly chat thai
hiéu qua, cling nhu quan ly phat thai va nang lugng than thién moi
truong.

Cac dbi tac kinh doanh phai thuc hién trach nhiém cdia minh déi véi
bao vé moi trudng va khi hau - ca trong qua trinh san xuat cling
nhu trong cac san pham va dich vu ctia minh.




“Phat trién kinh té va bao vé khi hau khong phai hai
pham tru turong phan. Nguoc lai, hai yéu to nay di
doi v@i nhau. Ttr viéc chi phi van hanh thap nho viéc
str dung cong nghé tiét kiém nang lwvong dan dén sw
tang truwang bén virng doi véi thi trwdong tai chinh:
dau tu vao su phat trién bén virng cé y nghia vé

mat kinh té - d6i v&i ca chiing t6i va khach hang cua
chung to6i.”

Uta Anders
CFO




“Chuoi gia tri phi tap trung véi trong tdm khu vuc déng vai tro
quyét dinh trong tuong lai ciia Tap doan. Piéu nay la do khoang
cach ngan tao thanh yéu t6 then chot néu chiing ta cung cap cho
khach hang cac san pham va dich vu cia minh mot cach nhanh
chéng, tiét kiém va véi lwgng phat thai thap nhat cé thé. Bang
cach ma& rong hon nira cac co sd@ doanh nghiép qudc té cua chiing
ta va gia tang st dung cac nguon luc cung irng tai dia phuong,
chiing ta c6 thé gia tang ca strc thu hiat ctia minh véi tu cach la
nha cung cap va hiéu suat bén virng.”

Ralf Goldbrunner
COO
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Nghiém cam lao dong cuéng burc

N PN A
TO n t rQ n g n h a n q uye n — Khoéng tham gia truc ti€p hoac gian tiép vao ché do

no |é hién dai, lao d6ng cudng birc hoac bat budc,

hoac budn ngquai.

1 — Khong str dung lao dong nhu mot bién phap trirng
phat hodc nhu mét hinh thirc phan biét déi xir vé
mat tu tudng hodc chinh tri.

— Khong gilr cac gidy td tuy than nham tréi bubc
ngudi lao ddng va thuc hién quyén tu do sa thai sau
khi c6 thdng bao hop ly.

Nghiém cam str dung lao dong la tré em

— Khong tuyén dung ngudi lao ddong ma khong
chirng minh dugc rang ho da dd 15 tudi (14 tudi
trong nhirng trudng hgp ngoai 1é)

— Khéng tuyén dung ngudi lao déng dudi 18 tudi cho
cac cong viéc nguy hiém vé thé chat hoac lam viéc
ban dém

Khong phan biét doi xtr va tao diéu kién lam viéc nhan

dao

— Co hoi cong bang va doi xtr binh dang v&i nhan vién
bat ké mau da, qudc tich, dan tdc, ddng phai chinh
tri, hoan canh xa hoi, khuyét tat, khuynh huéng tinh
duc, tin ngudng tén gido, gidi tinh va do tuoi.

— Khoéng chap nhén tra luong khéng cdng bang cho

La mdt cong ty qudc té, Krones cam két ton trong nhan quyén va
quyén clia ngudi lao ddng trong toan bo chudi gia tri. Cac doi tac
kinh doanh ctia ching téi cling cé trach nhiém giam sat cac quyén cac cong viéc cb gia tri ngang nhau.
con ngudi ca ban va cac thuc hanh lao déng, tuy thudc vao kha nang — Khdng d8i xr khéng phu hop véi ngudi lao déng co
tuong thich cda ho véi cac yéu cau phap ly sd tai, va dam bao rang kho khan vé tinh than va thé chat, qudy réi tinh duc
cac nguyén tac nay cling dugc cadc nha cung cap cta ho tuan thu. hodc cac hanh vi vd nhan dao khéc.
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Diéu kién lam viéc dugc quy dinh

Thiét 1ap va trao déi thong tin bang van ban va dé hiéu
vé gid lam viéc, tién luang va diéu kién lam viéc gilra
ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong trudc khi
bat dau céng viéc.

Su phu hgp cua gid lam viéc da théa thuan trong hgp
doéng vai luat phap quédc gia va tiéu chuan clia nganh
cbng nghiép; déng thaoi tuan tha cac quy tac téi thiéu
sau: Khong vugt qua 48 gio mét tuan va 60 gio moi
bay ngay.

Khéng st dung gid lam thém tu nguyén nhu mot su
thay thé cho viéc lam thudng xuyén va phai tra thu lao
thich hgp cho gio lam thém.

Thanh toan tién lvong phu hgp va du theo yéu cau cua
quodc gia hoac tiéu chuan cia nganh cong nghiép va
tuan thu tat ca cac quy dinh vé tién luong va thu lao ap
dung hién hanh.

Khéng sir dung khau trir tién lvong nhu bién phap ky
luat va phai c6 su dong y clia ngudi lao dong dé khau
tru tién luong trong mirc dugc phap luat cho phép.
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Tu do hdi hop va lap hoi

— Ton trong su doc lap clda cac cong doan va céng
nhan quyén thanh lap va gia nhap céng doan va
tham gia dam phan tién luong.

— Khoéng cé uu dai trong dbi x&r hoac phan biét doéi xur
v@i cac thanh vién cong doan.

An Toan va Strc khoe

— Trién khai hé théng quan ly an toan va strc khde
nghé nghiép hiéu qua

— Cung cap nai lam viéc an toan va vé sinh

Cac quyén con ngudi khac

Khong tao ra thiét hai méi truong co6 thé do ludng
dugc nhu 6 nhieém dat, khong khi hoac nudc, phat
thai ti€éng 6n nguy hiém hoac tiéu thu nudc qua mirc
gady hai cho nguén cung cap thuc pham, kha nang
ti€p can nudc udng, vé sinh hodc strc khde ca nhan.
Khéng khai thac dat, rirng va nudc trai phép.

Bao ton sinh ké cua cd nhan hoac nhém ngudi.
Khong trién khai hodc str dung luc lwong an ninh tw
nhan va cdng cong maot cach lam dung,.




Pong gép cua ban trong vai tro doi tac kinh doanh

La moét doi tac kinh doanh, ngoai cac quy dinh phap luat hién
hanh, ban déng thoi nhan thirc moi van dé vé nhan quyén, nam
ré cac quy dinh va yéu cau co ban va canh giac véi cac hanh vi vi
pham nhéan quyén cé thé xdy ra - ca trong céng ty va trong dau
cudi ctia chubi gia tri. Trong trudng hgp nhan thay vi pham, ban
hay lién hé vai cac co quan cé tham quyén va bédo cdo hanh vi vi
pham.




Cam két va
Gilam sat




Theo doi, kiém soat va danh gia

Chung t6i mong dgi cac doi tac kinh doanh cdia minh c¢6 tat ca cac Moi dbi tac kinh doanh phai cho phép Krones gidm sat viéc tuan
quy trinh can thiét va dd dé dadm bao tuan thd tat cd cdc nguyén tdc  thl cac nguyén tac nay dudi hinh thirc soat xét hodc danh gia cla
trén. Krones cho rang viéc dat dugc cac tiéu chuan dugc néu trong bén thr ba déc l1ap (dugc chap thudn bdi ca hai bén) nham va tir
B quy tac irng x{r clia nha cung cap nay la mot quy trinh khéng d6 c6 bién phap thich hgp trong truong hgp khong tuan tha quy
ngurng cai tién va thic day cac doi tac kinh doanh lién tuc cai thién dinh.

quy trinh n6i bd cta ho. Khi can thiét, Krones sé& ho trg viéc thiét
lap cac c6t mdc quan trong va hé thong dé ddm bao cac thuc hanh
dugc cai tién lién tuc.
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Poi thoai véi doi tac kinh doanh

Tat ca cac dobi tac kinh doanh cua Krones phai truyén dat cac
nguyén tac dugc néu trong BO quy tac rng x&r ctia Nha cung cap
nay cho cac nha thau phu va cac déi tac kinh doanh khac, déng thdi
yéu cau ho hanh déng dua trén cac quy tac tuong tu.
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Cac kénh bao cao vi pham va hau qua

Bat ké cac bién phap trirng phat dugc quy dinh bdi phap luat, moi
doi tac kinh doanh déu phai chiu hau qua phap ly trong trudng hop
vi pham cac quy dinh phéap luat hodac B6 Quy tac irng xt&r ciia Nha
cung cap. Do dé, B6 quy tac irng xtr ctia Nha cung cap nay la nghia
vu hgp dong. Bat ky hanh vi vi pham nao d6i véi cac nguyén tac va
yéu cau dugc néu trong Quy tac rng xtr clia Nha cung cap nay sé
duagc coi la suy giam mdi quan hé theo hgp dong véi doéi tac kinh
doanh. Trong trudng hgp nghi ngd khdong tuan thd cac nguyén tac
va yéu cau dugc néu trong Quy tac irng xir ciia Nha cung cap (vi \

Hé thong bao cao toan dién cua Krones

Cong thong tin truc tuyén nay nham vao ca cac bén n6i bd hoac
bén ngoai, nhirng ngudi phat hién ra su thiéu tuan thu cac luat

dinh lién quan dén Tap doan Krones va chudi cung (rng clia Tap
doan. Hé théng dugc van hanh bdi mét nha cung cap doc 1ap nham
dam bao cho ngudi dung mirc d6 truy cap va bao vé dir liéu & murc

cao nhat, cling nhu ndi dung dugc ma hda va két ndi an toan. Theo
cach nay, cac bao cdo c6 thé dugc glri ra trén toan thé gidi va xuyén
su6t ngay dém - mot cach an toan, bdo mat va néu can, an danh.

du: thdng qua cac bao cdo tiéu cuc trén phuong tién truyén théng),
Krones c6 quyén yéu cau cung cap théng tin vé cac su kién cé lién
quan. Hon nita, Krones c6 quyén cham dirt cdc moi quan hé ca
nhan hoac theo hgp déng véi cac ddi tac kinh doanh ma khéng can
thdong bdo, néu cac do6i tac kinh doanh khéng tuan thi B6 quy tac
irng xUr cta Nha cung cap hoac khéng nghiém tuic thuc hién cling | ’
nhu thuc hién cac bién phap cai thién mac du Krones da cho ho ' - - Hé théng bao cao toan dién cua Krones
moét khodng thai gian hop ly dé khac phuc. |

Krones coi trong van héa doanh nghiép céi mé& nén moi nhan vién va cac bén thir ba
déu dugc khuyén khich tiép can cac dau mai lién hé trong cong ty mot cach riéng tu
néu ho nhan thay rdi ro vé tuan thad quy dinh.

Bén canh dién thoai, email va cac tuy chon khac, Krones cung cap cho nhan vién, khach
hang, nha cung cap va cac doéi tac kinh doanh khac mét cong théng tin bdo méat nhu
moét kénh thong bao bo sung: Hé thong bao céo toan dién clia Krones.
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